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Ajuntament de Mont-roig del Camp

EDICTE

El Ple de I'Ajuntament de Mont-roig del Camp, en sessio extraordinaria del 26 d’abril de 2017, va acordar aprovar
inicialment el nou text del Reglament del Servei de Proveiment d’aigua potable i clavegueram d’aiglies residuals.
La seva publicacié es va efectuar mitjangant edicte exposat al taulell d’anuncis de la seu electronica i per insercié
en el BOP de Tarragona num. 87 de 08.05.2017 i en el DOGC num. 7366 de 10.05.2017. Durant el periode habil
legalment establert no s’ha presentat cap reclamacio ni al-legacio.

D’acord amb el que disposen els articles 17 i 19 del TRLHL, article 49 del LBRL, article 178 del TRLLMRLC i els
articles 60 a 66 del ROAS, resta aprovat definitivament 'esmentat Reglament i és dona publicitat del seu text integre.

Contra I'esmenta acord, que posa fi a la via administrativa podra interposar-se recurs contenciés administratiu
davant el Jutjat Contenciés Administratiu de Tarragona, en el termini de dos mesos a comptar des del dia segient
al de I'ultima publicacio en diari oficial.

TiTOL PRIMER

PRINCIPIS GENERALS DEL SERVEI DE PROVEIMENT D'AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D'AIGUES
RESIDUALS

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié del Reglament

Article 2. Reégim juridic del Servei

Article 3. Titularitat, naturalesa i forma de gestio del servei

Article 4.  Definicions en matéria de proveiment d’aigua potable
Article 5. Definicions en matéria de sanejament d’aiglies residuals
CAPITOL Il. EL GESTOR DELS SERVEIS | LABONAT. DRETS | OBLIGACIONS
Secci6 1a. El gestor dels serveis

Article 6.  El gestor dels serveis

Article 7. Drets del gestor dels serveis

Article 8.  Obligacions del gestor dels serveis

Seccio 2a. Receptor del servei, client o abonat

Article 9. Definicio

Article 10. Drets de I'abonat

Article 11.  Obligacions de I'abonat i prohibicions que I'afecten
CAPITOL lIl. PRINCIPIS DEL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE
Article 12.  Us obligatori de la xarxa publica d’aigua potable

Article 13. Regim de I'is del servei de proveiment d’aigua potable
Article 14. Prioritat i regularitat del subministrament

Article 15. Interrupcions o suspensions temporals

Article 16. Garantia de pressio

Article 17. Condicions sanitaries

Article 18. Prohibicio de barrejar aiglies de diferents procedéncies
Article 19. Avaries en instal-lacions interiors

CAPITOL IV. PRINCIPIS DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM

Article 20. Us obligatori de la xarxa publica de clavegueram

Article 21. Régim de I'Us del servei de clavegueram

Article 22. Regularitat en la prestacio del servei

Article 23. Interrupcions o suspensions en la prestacio del servei
Article 24. Avaries en instal-lacions interiors

CAPITOL V. MODALITATS D’'US DEL SERVEI

Article 25. Tipologia d’'usos del servei

Article 26. Usos especials

Article 27. Subministraments no normalitzats. Terminis d’adequacié
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CAPITOL VI. IMPLANTACIO, MODIFICACIONS | AMPLIACIONS DEL SERVEI

Article 28. Implantacio en poligons i en noves actuacions urbanistiques

Article 29. Modificacio i ampliacions de les instal-lacions del servei promoguts per tercers no derivades de noves
actuacions urbanistiques

Article 30. Edificis o instal-lacions que no disposin de connexio als serveis

Article 31. Anul-lacié de connexions provisionals

Article 32. Servituds a imposar en xarxes de serveis que discorrin en terrenys de titularitat no publica

TITOL SEGON

LES CONNEXIONS ALS SERVEIS DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D'AIGUES
RESIDUALS. LES INSTAL-LACIONS INTERIORS

CAPITOL I. DISPOSICIONS COMUNES

Article 33. La connexi6 de serveis

Article 34. Dret d’accés a la connexié de serveis

Article 35. Modificacions de les condicions de la connexié

CAPITOL II. SOL-LICITUD | CONCESSIO D’ESCOMESA EXTERNA

Article 36. Sol-licitud de les escomeses externes

Article 37. Autoritzacié de les escomeses externes

Article 38. Tramitacio de les escomeses externes

Article 39. Resolucio técnica de les escomeses externes. Causes de denegacio

Article 40. Import d’execucio i drets econdmics d’escomesa externa

Article 41. Vigéncia de la valoracio dels drets d’escomesa

CAPITOL IIl. LA CONNEXIO AL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE

Article 42. Ubicacio de les escomeses d’aigua potable

Article 43. Condicions per gaudir d’'escomesa d’aigua potable

Article 44. Caracteristiques de les escomeses d’aigua potable

Article 45. Tipus d’escomeses d’aigua potable

Article 46. Aljubs i grups de pressio

CAPITOL IV. LA CONNEXIO AL SERVEI DE SANEJAMENT

Article 47. Ubicacio de les escomeses de sanejament

Article 48. Condicions per gaudir d’'escomesa de sanejament

Article 49. Descripcio i caracteristiques de les escomeses

Article 50. Requisits i caracteristiques basiques de la connexio a la xarxa de clavegueram
Article 51. Connexions al clavegueram o escomeses en finques fondes en relacio a la xarxa general
CAPITOL V. EXECUCIO | MANTENIMENT DE LES ESCOMESES | DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS
Article 52. Execuci6 i posada en servei de 'escomesa externa

Article 53. Millora, conservacio i reparacio d’escomeses. Responsabilitat de I'Entitat
Article 54. Millora, conservacio i reparacio d’instal-lacions interiors. Responsabilitat de I'abonat
CAPITOL VI. INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 55. Normativa

Article 56. Aljubs i grups de pressio

Article 57. Equips de refrigeracio

Article 58. Aparells purificadors de I'aigua

Article 59. Dispositiu per a impedir el retorn i purga

TiTOL TERCER

CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D’AIGUES
RESIDUALS

CAPITOL I. POLISSA O CONTRACTE DE SERVEI

Seccio 1a. Naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 60. Objecte, caracteristiques i forma de la contractacio
Article 61. Contractacio del servei per a usos excepcionals
Seccio 2a. Formalitzacid, durada i cessié del contracte

Article 62. Documentacio necessaria per al contracte de servei
Article 63. Casos particulars relatius a la contractacié del servei
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Article 64. Causes de denegaci6 del contracte

Article 65. Formalitzacié dels contractes

Article 66. Durada del contracte

Article 67. Modificacions del contracte

Article 68. Canvi de titularitat per cessio del contracte de servei
Article 69. Subrogacio

Article 70. Fianca

CAPITOL IIl. SUSPENSIO DEL SERVEI | EXTINCIO DEL CONTRACTE
Seccié 1a. Suspensio del servei

Article 71. Causes de suspensid

Article 72. Procediment de suspensio del servei

Article 73. Restabliment del servei

Seccio 2a. Extincié del contracte de servei

Article 74. Extincié del contracte

TITOL QUART
CONSUM. SISTEMES DE MESURAMENT | FACTURACIO

CAPITOL I. APARELLS DE MESURAMENT. COMPTADORS DE CONSUM

Seccio 1a. Definicio, titularitat i caracteristiques técniques

Article 75. Normes generals i exigencia de comptadors.

Article 76. Homologacid i verificacié

Article 77. Seleccié i subministrament del comptador

Secci6 2a. Instal-laci6 i manteniment

Article 78. Ubicacio dels comptadors i condicions de la instal-lacio

Article 79. Instal-lacié del comptador

Article 80. Canvi d’emplagament

Article 81. Retirada de comptadors

Article 82. Conservacio, manipulacioé i custddia de comptadors

Article 83. Sistematica de deteccio de mals funcionaments

Article 84. Verificacié dels comptadors

Article 85. Verificacions particulars de comptadors

Article 86. Verificacio oficial de comptadors

CAPITOL Il. LECTURA DE COMPTADORS | DETERMINACIO DEL CONSUM

Article 87. Determinacio de consums

Article 88. Lectura del comptador

Article 89. Consums estimats i regularitzacié per mal funcionament

Article 90. Facturacié de I'excés de consum, en els suposits de fuites d’aigua degudament acreditades com un fet
fortuit no atribuible a negligéncia dels abonats

CAPITOL IIl. FACTURACIO

Article 91. Tarifes

Article 92. Preus aliens al consum d’aigua

Article 93. Objecte i periodicitat de la facturacio

Article 94. Factures

Article 95. Conceptes de facturacio

Article 96. Tributs i altres conceptes de la factura

Article 97. Emissi6 de les factures del servei

Article 98. Modificacio de factures

Article 99. Comunicacié al Consell d’Administracioé de I'Entitat

Article 100. Arbitratges de consum

CAPITOL IV. PAGAMENT DE LES FACTURES

Article 101. Termini i forma de pagament de les factures

Article 102. Actuacio en cas de modificacions de factures

Article 103. Fraccionaments i ajornaments de deutes

Article 104. Baixes o canvis de nom

CAPITOL V. IMPAGAMENTS

Article 105. Incompliment del termini de pagament. Primera notificacio

Article 106. Incompliment del termini de pagament. Segona notificacio i suspensié del subministrament

CIE: BOPT-I-2017-05452



BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Divendres, 30 de juny de 2017 - Numero 126

Article 107. Interessos de deutes pendents
Article 108. Reinici del subministrament
Article 109. Reclamacions de deutes per via judicial

TITOL CINQUE

CONSULTES | RECLAMACIONS DELS ABONATS

Article 110. Consultes formulades pels abonats del servei
Article 111. Reclamacions
Article 112. Recursos

TITOL SISE

REGIM DE CONTROL | SANCIONADOR

CAPITOL I. INSPECCIONS

Article 113. Vigilancia

Article 114. Actuacions dels inspectors acreditats

Article 115. Metodologia per a I'execucié de mesures, proves, mostres i analisis
CAPITOL IIl. INFRACCIONS

Article 116. Infraccions

Article 117. Responsables

Article 118. Graus d’infraccions

Article 119. Frau per part de I'usuari o terceres persones
CAPITOL lIl. SANCIONS

Article 120. Régim sancionador

Article 121. Sancions com a consequencia del grau d’infraccio
Article 122. Incompliments del gestor dels serveis

TiTOL SETE

SITUACIONS TRANSITORIES. NUCLIS URBANS GESTIONATS PER ALTRES ENTITATS O EMPRESES

Article 123. Situacio6 actual

Article 124. Assumpcié de la gestio dels serveis de subministrament d’aigua potable i clavegueram d’aigles
residuals

Article 125. Procediment per a I'assumpcio de la gestid dels serveis de subministrament d’aigua potable i
clavegueram d’aiglies residuals

Article 126. Adequacio de les instal-lacions

DISPOSICIONS TRANSITORIES
Primera

Segona

Tercera

Quarta

Cinquena

Sisena

DISPOSICIO DEROGATORIA
DISPOSICIO FINAL

ANNEXOS

ANNEX |. ESQUEMES DE LES CONNEXIONS DE SERVEI

ANNEX II. AUTORITZACIO D’ABOCAMENTS | CONDICIONS PER A LA UTILITZACIO DEL SISTEMA PUBLIC DE

SANEJAMENT

. Finalitat de regular la contaminacié en origen

. El permis d’abocament al sistema

. Pericons per a la presa de mostres, per a determinades activitats

. Substancies prohibides als abocaments

. Valors limit d’abocaments a la xarxa

. Mesures a instal‘lar i a posar a disposicié del gestor dels serveis a efectes de determinacié de la carrega
contaminant

OO WN -
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7. Obligacions del titular d’una instal-lacié que generi abocaments industrials diferents dels domeéstics

8. Elaboracio d’un registre d’abocament per part del gestor del serveis

ANNEX IIIl. VALORS LIMIT DELS ABOCAMENTS A LA XARXA

ANNEX IV. VALORS LIMIT DE SUBSTANCIES INHIBIDORES DE PROCESSOS BIOLOGICS

ANNEX IV. RELACIO DE SUBSTANCIES | MATERIALS TOXICS | PERILLOSOS

ANNEX VI. DISPOSICIONS SOBRE ACTIVITATS QUE IMPLIQUEN LAPRODUCCIO DE RESIDUS RADIOACTIUS

TITOL PRIMER
PRINCIPIS GENERALS DEL SERVE| DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D’AIGUES
RESIDUALS

CAPITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacio del Reglament

L'objecte d’aquest Reglament és I'ordenacid del servei public de proveiment d’aigua potable i de sanejament
d’aigues residuals dins I'ambit territorial del terme municipal de Mont-roig del Camp i les relacions entre I'entitat que
presti aquests serveis i els seus abonats.

L'objectiu d’aquest Reglament és el de protegir la salut i la qualitat de vida, protegir la qualitat ambiental i la sanitaria
de les aigles litorals i subterranies del municipi, protegir les instal-lacions de subministrament d’aigua, aixi com
regular les relacions entre els usuaris, ’Ajuntament i, si escau, I'entitat que tingui atribuides les facultats gestores
d’aquest servei public.

Aquest Reglament també haura de ser d’aplicacié a totes aquelles actuacions en que, previ conveni entre les
administracions competents, per condicions hidrauliques, mediambientals o qualsevol altra rao justificada d’interes
general, s’autoritzi la participacio del gestor dels serveis fora de I'ambit territorial d’aplicacio.

Article 2. Régim juridic del servei

El régim juridic del servei esta integrat per la legislacié general en matéria d’aigles, de sanejament i abocaments,
d’edificacid, de sanitat, d’'industria, de defensa dels consumidors i dels usuaris, per aquest Reglament i per les
ordenances i reglaments municipals que el complementen.

L'Ajuntament de Mont-roig del Camp, sense perjudici de les competéncies atribuides a altres Administracions
Publiques, pot aprovar aquelles disposicions que siguin necessaries per a la gestio dels serveis que son objecte
d’aquest Reglament i que en seran complementaries.

Aquest Reglament té vigéncia indefinida mentre no s’aprovin disposicions d’igual o superior rang que s’oposin al
que s’hi estableix.

Article 3. Titularitat, naturalesa i forma de gestio del servei

D’acord amb la legislacié en matéria de regim local, d’aiglies, de sanejament i abocaments i de sanitat, correspon a
'Ajuntament de Mont-roig del Camp la titularitat de les competéncies relatives al subministrament d’aigua potable i
sanejament d’aigles residuals dins el seu terme municipal.

D’acord amb la legislacié en materia d’aigues, la legislacio sanitaria i la legislacié sobre regim local, I'Ajuntament
de Mont-roig del Camp declara el subministrament d’aigua potable i sanejament d’aiglies residuals servei public de
titularitat municipal, de prestacioé i recepcié obligatories.

En Us de la facultat d’autoorganitzacié dels ens locals, correspon a I’Ajuntament de Mont-roig del Camp establir la
forma de gestié dels serveis publics de subministrament d’aigua potable i de clavegueram d’aigties residuals.

Els serveis publics de subministrament d’aigua potable i de clavegueram d’aiglies residuals els presta I'Entitat
Publica Empresarial per la Gestio del Cicle Complet de I'Aigua (en endavant Nostraigua, el gestor dels serveis,
I'Entitat, o entitat subministradora), com a forma directa de serveis publics, que té la condicié d’ens gestor dels
serveis.

Nostraigua ostenta la condicioé de mitja propi i servei técnic de I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp en relacié amb
els serveis regulats en aquest Reglament.

Article 4. Definicions en matéria de proveiment d’aigua potable

Sistema de proveiment d’aigua potable: conjunt de béns i instal-lacions de domini public, o propietat de I'entitat
subministradora, destinats a la captacio, el transport, 'emmagatzematge, la potabilitzacio i la distribucio d’aigua fins
al punt de lliurament als abonats, amb la dotacio i qualitats que preveu la legislacié vigent.

Xarxa de distribucié d’aigua potable: conjunt de conduccions i de tots els elements associats a les mateixes que
distribueixen I'aigua de consum huma des de 'ETAP, dipdsits o punts de subministrament, fins al punt de lliurament
als abonats.
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Escomesa externa: compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de distribucié amb la
clau de pas o de registre, inclosa aquesta. En cas de no existir la clau de pas o registre finalitza en la interseccié de
la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat. L'escomesa externa consta de:

Dispositiu de presa o clau de presa: es troba sobre la canonada de la xarxa de distribucio i obre el pas de 'escomesa.
La seva instal-lacido permet fer preses en la xarxa i maniobres en les escomeses, sense que la canonada deixi
d’estar en servei. La maniobrara exclusivament I'entitat subministradora, o persona autoritzada per ella, sense que
els abonats, propietaris, ni terceres persones puguin manipular-la.

Ramal d’escomesa externa: és la canonada que enllaga la xarxa de distribucié amb la clau de registre. Aquest ramal
haura de quedar soterrat i allotjat en l'interior d’'una beina formada per tub de polietilé corrugat de doble capa de
diametre no inferior a dues vegades el nominal del tub d’escomesa, amb la finalitat de controlar possibles fuites. La
beina anira recoberta de sorra garbellada.

Clau de registre o de pas: és la valvula que es troba situada al final del ramal d’escomesa externa, en el sentit de
circulacié normal del flux d’aigua, en la via o I'espai public i al costat, o tant a prop com sigui possible, del punt
d’entrada a 'immoble o la finca per al qual s’hagi contractat I'escomesa.

La clau de registre o de pas, situada a la vorera o calgada de la via publica, constitueix el punt de lliurament
d’aigua per part de I'entitat subministradora al consumidor a efectes del que estableix el Reial decret 140/2003,
de 7 de febrer. La clau de registre o de pas és I'element diferenciador entre les instal-lacions responsabilitat de
I'entitat subministradora i les instal-lacions responsabilitat del propietari o client, perd ni aquest ni terceres persones
poden manipular-la ni maniobrar-la. En cas de no existir clau de registre o de pas, I'element diferenciador entre les
instal-lacions responsabilitat de I'entitat subministradora i les instal-lacions responsabilitat del propietari o client, les
constitueix el punt d’interseccio de la canonada de 'escomesa amb el pla de la fagana, tanca o limit entre propietat
publica (vorera) i privada, encara que sigui comunitaria.

Instal-lacions interiors: les instal-lacions interiors son les que hi ha un cop finalitzada 'escomesa externa i estan
formades pels segients elements:

L'escomesa interna, que compren la resta d’elements de 'escomesa a partir de la clau de pas o de registre i que,
travessant el mur de tancament de I'edifici, uneix la clau de registre o de pas i la clau interna. Consta de:

Ramal d’escomesa interna: canonada que uneix la clau de registre amb la clau interna.

Passamurs: orifici practicat en el mur que limita I'immoble per passar la canonada de I'escomesa interna que
connecta amb la clau interna. Aquest orifici permet que el tub quedi solt, la qual cosa en permet la lliure dilatacio, si
bé ha de ser reajustat de manera que l'orifici quedi impermeabilitzat.

Clau interna: clau que permet o impedeix el pas de I'aigua, situada al final del ramal d’escomesa interna.
Canonada d’alimentacio: tub d’alimentacié o canonada que comunica la clau interna amb el sistema de mesurament.
Clau de pas: clau que permet o impedeix el pas de 'aigua, situada posteriorment al comptador de control o abans
i després dels comptadors divisionaris. En aquest ultim cas hauran d’estar equipades amb dispositius antiretorn.
Valvula de retencié: valvula que s’instal-la al final de la canonada d’alimentacié i abans del sistema de mesurament i
que fa impossible el flux invers i conseglent retorn a la xarxa de distribucié de I'aigua procedent de les instal-lacions
particulars.

Sistema de mesurament: conjunt d’elements que permeten mesurar de manera eficient els consums. Esta format
per:

Comptador: aparell homologat pels organismes competents i seleccionat per I'entitat subministradora que serveix per
mesurar el consum d’aigua de cadascun dels subministraments. El comptador individual s’instal-lara a continuacié
de la clau de pas i anira seguit d’'una valvula antiretorn i una segona clau de pas.

Bateria de comptadors: bateria o conjunt de canonades que es connecta amb el tub d’alimentacioé després de la
valvula de retencié i permet la instal-lacié dels comptadors individuals. En general, la bateria de comptadors esta
situada a la planta baixa de I'edifici i al més prop possible de I'entrada. La instal-lacio de la bateria de comptadors
divisionaris és obligatdria quan es tracti d’alimentar per connexié més d’un abonat. Les bateries de comptadors
hauran de ser d’un tipus homologat, o autoritzat, per la Generalitat de Catalunya. El comptador individual s’instal-lara
a continuacié de la clau de pas i anira seguit d’'una valvula antiretorn i una segona clau de pas.

Instal-lacions particulars: conjunt de canonades i elements técnics que formen part de les instal-lacions interiors
particulars que inclou la clau de pas de sortida del comptador i hi comenga, mitjangant les quals cadascun dels
receptors o clients del servei reben el subministrament d’aigua a les dependéncies que ocupen particularment, ja
siguin habitatges, locals comercials o industrials, incloent tant les instal-lades en espais comunitaris com les que
es troben dins de les seves dependéncies particulars. Aixi mateix, es consideren instal-lacions interiors totes les
situades dins d’'immobles de particulars, encara que estiguin situades abans de I'equip de mesura, tals com by-
passos de grups de pressio, grups de pressio ...

Desguassos de les instal-lacions interiors: sistema d’evacuacié de l'aigua, que accidentalment pugui procedir de
perdues, per evitar danys al client o a tercers.
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Diposit de reserva: diposit per a acumulacio preventiva d’aigua destinada a assegurar una disposicid propia en
situacions d’interrupcio del servei de subministrament.

Article 5. Definicions en materia de sanejament d’aiglies residuals

Sistema de sanejament d’aigies residuals: conjunt de béns de domini public interrelacionats en un tot organic,
compost per la xarxa de clavegueram, els col-lectors, les estacions de bombament, els emissaris submarins, les
estacions depuradores d’aiguies residuals i altres instal-lacions de sanejament associades, amb I'objecte de recollir,
conduir fins a I'estacio i sanejar, de manera integrada, les aigues residuals generades dins I'ambit d’actuacio.
Xarxa de clavegueram: conjunt de conduccions i de tots els elements associats a les mateixes, que recullen i
evacuen les aigues residuals, des del punt d’'abocament dels abonats fins a les estacions de tractament.
Escomesa externa, ramal d’escomesa o claveguerd: tram de canonada d’enllag entre la canonada general de
clavegueram i la instal-lacio particular. El punt que limita la xarxa publica amb la de les instal-lacions particulars
és l'arqueta d’escomesa situada a la via publica. En cas de no existir 'arqueta, 'escomesa externa finalitza en la
interseccié de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat. En aquest ultim cas, sera responsabilitat
de l'usuari el seu manteniment.

Instal-lacio interior de clavegueram: s’inicia a partir de la arqueta d’escomesa, o si no existeix aquesta en la
interseccidé de la canonada amb el pla de la fagana, tanca o limit de propietat i compren totes les instal-lacions de
desguas de linterior de les instal-lacions particulars. Es responsabilitat de I'usuari disposar d’'una arqueta sifonica
dins de la propietat particular, just abans de la connexid entre la instal-lacio interior i 'escomesa externa.

Xarxa unitaria: Es refereix a I'existéncia d’'una Unica xarxa de clavegueram, degudament dimensionada, per a la
canalitzacié conjunta de les aigles residuals i pluvials.

Xarxa separativa: Es refereix a I'existéncia d’'una doble xarxa de clavegueram public. Una per a les aigiies residuals
i I'altra per a les pluvials. En moltes ocasions existeix una xarxa unicament per a aigues residuals, mentre que les
pluvials circulen de forma superficial per les rigoles de les calgades dels vials, en aquest suposit queda prohibida la
connexié d’escomeses de pluvials a la xarxa d’aiguies residuals.

Aigues residuals: Son les aigues utilitzades que, procedents d’habitatges, instal-lacions comercials, industrials,
sanitaries, comunitaries o publiques, s’aboquen a vegades junt amb aigles d’altra procedéncia als sistemes
comunitaris de sanejament o a les lletres publiques.

Aigues residuals doméstiques: Estan formades pels residus liquids o transportats per liquids procedents de la
preparacio, coccid i manipulaciéo no comercial d’aliments i/o d’excrements humans o matéries semblants.

Usuaris domeéstics: Son els que aboquen aigiies residuals domestiques segons la definicid de I'apartat anterior.
Aigues residuals no domeéstiques: Son els residus liquids o transportats per liquids procedents d'una activitat
manufacturera, industrial o comercial y que en general tenen caracteristiques diferents a les esmentades en els
paragrafs anteriors.

Usuaris no domestics: Son els que aboquen aigles residuals no domeéstiques segons la definicid de I'apartat anterior.
Aigues residuals industrials: Son els residus liquids o transportats per liquids procedents de les activitats classificades
industrials d’acord amb la Classificacio Nacional d’Activitats Econdmiques (CNAE) i que son degudes als processos
propis de l'activitat, incloent fins i tot les aiglies de refrigeracio

Usuaris industrials: Son els que aboquen aigues residuals industrials segons la definicié de I'apartat anterior.
Escomeses de clavegueram en xarxes separatives: Quan existeixi una xarxa per a les aiglies negres i una altra per
a les aigues pluvials, les escomeses seran obligatoriament independents.

CAPITOL Il. EL GESTOR DELS SERVEIS | LABONAT. DRETS | OBLIGACIONS
Seccio 1a. El gestor dels serveis

Article 6. El gestor dels serveis

LENTITAT PUBLICA EMPRESARIAL PER LA GESTIO DEL CICLE COMPLET DE L'AIGUA (NOSTRAIGUA), té
la condicio de gestor dels serveis. En exercici d’aquesta condicié representa, en els casos que sigui procedent,
'Ajuntament de Mont-roig del Camp davant els organismes publics en totes les activitats relacionades amb el
subministrament de I'aigua, el sanejament de les aiglies residuals i resta d’activitats vinculades amb el cicle integral
de l'aigua. Aixi mateix el gestor dels serveis executa els acords municipals que s’adoptin en aquestes materies.

En endavant, s’utilitzaran indistintament els termes gestor dels serveis, entitat subministradora, 'Entitat o Nostraigua
per referir-se a 'EPE per la Gestio del Cicle Complet de I'Aigua.
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Article 7. Drets del gestor dels serveis
El gestor dels serveis té, a més dels drets que se li assignin en aquest Reglament i en la resta de normativa vigent,
els drets seguents:

1.

2.

®

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A prestar el servei de proveiment d’aigua potable i sanejament d’aigiies residuals en 'ambit objecte d’aplicacio
d’aquest reglament.

Facturar 'aigua subministrada i sanejada i els serveis prestats al client segons les tarifes i preus aprovats, i a
percebre directament I'import de la facturacié d’acord amb el que es preveu en aquest Reglament, aixi com les
fiances, els tributs i les indemnitzacions que afectin aquests serveis prestats i les contraprestacions que s’hagin
d’exigir per compte d’altres administracions.

Disposar d'una tarifa i d’uns preus suficients per autofinancgar el servei de subministrament d’aigua potable i
sanejament d’aigues residuals. Quan I'equilibri financer pugui no produir-se, té dret a sol-licitar una nova tarifa
suficient o, si no n’hi ha, la corresponent compensacio econdomica.

A la lectura i comprovacié del comptador en hores de normal relacié amb I'exterior, especialment en horari de
8.00 15.00 hores.

A inspeccionar i revisar les instal-lacions interiors dels abonats i, si s’escau, a imposar 'obligacié d’instal-lar
equips correctors en cas que aquelles produeixin pertorbacions a la xarxa.

A utilitzar els mecanismes que corresponguin per percebre les prestacions econdmiques meritades, sense
perjudici de la suspensié del corresponent servei en els casos que sigui procedent i en les condicions que
s’indiquin en aquest Reglament, en la legislacioé vigent i en altres reglamentacions que puguin aplicar-se.
Rebre del gestor corresponent de I'abastament en alta I'aigua en condicions aptes per al consum huma.

A atorgar els abocaments d’aiguies residuals segons les disposicions d’aquest Reglament.

A establir limitacions en els subministraments d’aigua potable i en els abocaments d’aigles residuals i, fins i tot,
atorgar-los a precari quan les circumstancies ho facin aconsellable.

A suspendre temporal o definitivament el servei en els termes i les condicions que estableix aquest Reglament.
A resoldre unilateralment els contractes de subministrament en els termes que estableix aquest Reglament.
Adisposar de la via publica per dur a terme els treballs, garantint, en la mesura del possible, el bon funcionament
de la vida ciutadana, en coordinacié amb altres administracions i departaments que tinguin competéncies
atribuides en aquesta matéria. Nostraigua estara exempta de llicencia municipal i de taxa d’ocupacio de via
publica per a les obres de reparacio i inversié en les instal-lacions del servei de les quals en sigui promotor.

A redactar els projectes de subministrament o sanejament que cregui necessaris o convenients per al bon
funcionament del servei o bé inclosos en els instruments de planejament o gestié urbanistica.

A informar, amb caracter previ a I'aprovacié per 'é6rgan competent, sobre la idoneitat técnica de les xarxes de
serveis previstes, quan la seva redaccié no sigui encarregada a I'entitat subministradora. Aixi mateix té dret a
informar sobre les obligacions dels promotors d’habitatges préviament a la concessio de llicencia d’obres i de
primera ocupacio.

A emetre informe, amb caracter previ a I'aprovacio per I'drgan competent, sobre la recepcio de xarxes de servei
dels nous ambits que hagi de rebre I'’Ajuntament i que, posteriorment, hagi de gestionar I'entitat subministradora.
Aemetre informe sobre la suficiéncia de recursos hidrics i la capacitat de les xarxes d’abastament i de sanejament
i depuracio. A tal efecte haura de comptar amb un Pla Director del Servei de Subministrament d’Aigua Potable
i amb un Pla Director del Servei de Sanejament d’Aigiies Residuals aprovats per '0rgan competent.

A proposar a I'administracio competent I'establiment de condicions i prioritats en I'is de I'aigua potable en
suposits de restriccions motivades per sequeres, catastrofes o accidents greus en les instal-lacions d’abastament
en alta, captacid, depuracié o distribucié de I'aigua.

A representar, com a ens gestor del sistema de proveiment d’aigua potable i del sistema de sanejament,
I'Ajuntament davant els organismes de I'administracié publica en totes les activitats relacionades amb el cicle
integral de l'aigua.

Article 8. Obligacions del gestor dels serveis
El gestor dels serveis esta subjecte, excepte en les obligacions que siguin objecte d’'una regulacié especial en
aquest Reglament, al compliment de les obligacions seguents:

1.

2.

Prestar el servei a tot peticionari i ampliar-lo a tot usuari que ho sol-liciti en els termes establerts en aquest
Reglament i en les condicions técniques i economiques recollides en les disposicions legals aplicables.
Desguassar els residus a qualsevol peticionari dins dels termes establerts i en les condicions técniques i
economiques recollides en aquest Reglament i en la normativa reguladora del servei.

Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos disponibles, les obres i instal-lacions
necessaries per captar, regular, conduir, tractar, emmagatzemar, i distribuir aigua potable fins els punt de
lliurament als abonats. A tal efecte haura de comptar amb un Pla Director del Servei de Proveiment d’Aigua
Potable aprovat per I'drgan competent.
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Assegurar que l'aigua que subministra mantingui les condicions de qualitat necessaries per al consum huma
fins al lliurament als consumidors, és a dir, fins a la clau de registre o de pas, d’acord amb el que estableixi la
normativa vigent.

Establir i mantenir actualitzat el Pla d’Autocontrol i Gestio, en compliment de la normativa sobre criteris
sanitaris de qualitat de I'aigua de consum huma, aixi com establir un Protocol de procediment per a la gestio
d’incompliments, anomalies i incidéncies en relaci6 amb I'esmentat Pla, molt especialment incidint en la
comunicacio a I’Ajuntament, sense perjudici de la resta d’administracions i altres entitats subministradores que
puguin resultar afectades, de qualsevol variacié puntual o episodi de contaminacié que pugui afectar la qualitat
de l'aigua subministrada, aixi com les mesures correctores i preventives adoptades o que hagin d’aplicar-se per
tal d’evitar qualsevol risc que pugui afectar la salut de la poblacié subministrada.

Tenir cura de la conservacio, manteniment i explotacio de les obres i instal-lacions del servei d’aigua, tals com
les captacions, els diposits d’'emmagatzematge general, les seves instal-lacions, la xarxa de distribucio i els
ramals d’escomesa fins a la clau de registre o de pas.

Mantenir la disponibilitat i la regularitat en el subministrament. No sén imputables les interrupcions d’aquests
serveis en els suposits indicats en aquest Reglament.

Mantenir una pressio estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm2, mesurada en el punt de lliurament a I'abonat,
excepte quan per causes justificades el gestor dels serveis comuniqui que no pot garantir aquesta pressio. En
aquests casos I'abonat ha d’assumir les instal-lacions d’elevacio necessaries.

Planificar, projectar, executar, conservar i explotar, amb els recursos disponibles, les obres i instal-lacions
necessaries per recollir, conduir i depurar les aigues pluvials i residuals de forma que es puguin vessar als
conductes publics, segons les condicions que fixa aquest Reglament i la normativa complementaria que pugui
dictar-se. A tal efecte haura de comptar amb un Pla Director de Sanejament d’aigles residuals aprovat per
I'érgan competent.

Tenir cura de la conservacio, manteniment i explotacié de les obres i instal-lacions del servei de clavegueram
d’aigues pluvials i residuals tals com EBAR, canonades generals, embornals i escomeses externes xarxa de
conduccions de clavegueram.

Aplicar la tarifa en vigor aprovada per I'Ajuntament, i legalment autoritzada per I'organisme competent, sobre el
consum i el servei prestat i aplicar els preus aprovats per I'Ajuntament per als productes, drets i serveis aliens
a la venda d’aigua afectes al subministrament dins de 'ambit regulat.

Efectuar la facturacio que s’establira prenent com a base les lectures periodiques dels comptadors d’aigua
potable, i/o altres sistemes de mesurament i estimacié establerts com a referéncia, en base a la tarifa legalment
autoritzada per I'organisme competent.

Elaborar o informar préviament a la seva aprovacid, sempre que la normativa reguladora ho permeti, els projectes
de subministrament d’aigua potable i sanejament d’aigties residuals inclosos en els instruments de planejament
o d’execucio, pel que fa a la idoneitat técnica de I'execucio de les obres de la xarxa de subministrament i
distribucio d’aigua, en el supodsit que no hagin estat executades per I'entitat subministradora. A tal efecte haura
de comptar amb un Pla Director del Servei de Proveiment d’Aigua Potable i un Pla Director de Sanejament
d’aigues residuals aprovats per '6rgan competent.

Mantenir la disponibilitat i regularitat del servei. En els suposits d’interrupcions o alteracions del servei per
accidents o causes de forgca major, I'entitat estara exempta de responsabilitat per danys i perjudicis davant el
client, si bé haura d’informar als abonats de la seva incidéncia territorial i temporal, amb la deguda antelacio,
quan fos possible i pels mitjans publics que n’assegurin la maxima difusio. Aixi mateix, I'entitat subministradora
no sera responsable dels perjudicis que pugui crear una avaria de la xarxa general que no s’hagi pogut detectar
o reparar per estar dins d’una finca particular.

Mantenir un servei permanent de recepcio d’avisos i atendre correctament qualsevol consulta, reclamacioé o
suggeriment formulats pels clients, i contestar per escrit els presentats d’aquesta manera, aixi com col-laborar
amb el client en la resolucio de les situacions que el servei pugui plantejar.

Identificar davant 'abonat el personal autoritzat per I'entitat per comprovar les instal-lacions del client, que haura
d’anar proveit de la documentacié que acrediti la seva identitat i vinculacié amb l'entitat .

Seccio 2a. Receptor del servei, client o abonat

Article 9. Definicio

A efectes d’aquest Reglament s’entén per client o abonat qualsevol usuari, ja sigui persona fisica o juridica o
comunitat d’'usuaris o de béns, que disposi del servei de subministrament d’aigua potable i/o sanejament d’aigties
residuals en virtut d’'un contracte o polissa de servei previament establert amb el gestor dels serveis que tingui
I'obligacié de prestar aquest servei.
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Article 10. Drets de I'abonat

1. Tota persona fisica o juridica que reuneixi les condicions establertes en aquest Reglament té dret a formalitzar, com
abonat, una polissa o contracte de serveis de subministrament i sanejament d’aigua, aixi com sol-licitar del gestor
dels serveis la informacio i 'assessorament necessaris per ajustar la seva contractacio a les seves necessitats reals.
2. El client gaudeix dels seglents drets:

1.

10.

11.

Subscriure un contracte de subministrament o una autoritzacié d’abocament subjecte a les garanties previstes
en aquest reglament i altres normes d’aplicacio.

Sol-licitar de I'entitat subministradora la informacié i 'assessorament necessari per ajustar la seva contractacio
a les necessitats reals.

Consumir I'aigua en les condicions higienicosanitaries, corresponents a I'is que, d’acord amb les instal-lacions
de I'habitatge, industria o altres, sigui 'adequat i d’acord amb la normativa legal aplicable.

Disposar, en condicions normals, d’'un servei permanent sense perjudici de les interrupcions d’aquest servei en
els suposits indicats en aquest Reglament.

Que se li facturin els serveis segons les tarifes vigents i rebre la facturaci6 del servei efectuat d’acord amb les
tarifes i preus aprovats a aquest efecte, amb la periodicitat establerta, llevat de pacte especific amb I'entitat.
Coneéixer I'import de les instal-lacions que hagin de ser executades per I'entitat, d’acord amb les tarifes i preus
d’aquestes.

Disposar, a més dels rebuts o factures, de la informacié necessaria que li permeti de contrastar-la amb la
subministrada pel seu comptador.

Ser atés amb la deguda correccié per part del personal de I'entitat subministradora en relacio amb els aclariments
i informacions que puguin plantejar-se sobre el funcionament del servei.

Formular les reclamacions administratives que cregui pertinents contra I'actuacié de I'entitat subministradora o
el personal autoritzat per aquesta, mitjangant els procediments establerts en aquest Reglament.

Sol-licitar la corresponent acreditacié als empleats o al personal autoritzat per I'entitat subministradora per a la
lectura dels comptadors i/o revisio de les instal-lacions.

Sol-licitar a I'entitat subministradora la comprovacio particular dels seus sistemes de mesurament o comptadors
i/o sol-licitar la verificacio oficial del comptador en cas de divergéncies sobre el seu correcte funcionament en
les condicions que estableix aquest Reglament.

Article 11. Obligacions de I'abonat i prohibicions que I'afecten.
1. El client esta subjecte al compliment de les seguents obligacions:

1.

w

o

10.

Subscriure un contracte o polissa de servei subjecte a les garanties previstes en aquest reglament i altres
normes d’aplicacid. Sense un contracte subscrit entre el client i I'entitat prestadora del servei no es considerara
legalment formalitzat cap vincle de prestacié de servei.

Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'entitat que no siguin contraries a
aquest Reglament, ni a la normativa vigent, aixi com respectar les obligacions, limitacions i prioritats que aquest
Reglament o I'entitat estableixin en I'is dels sistemes de proveiment i sanejament i evitar les conductes que
puguin generar perjudicis per a la salut de les persones, el medi ambient o les instal-lacions dels serveis.
Consumir I'aigua subministrada per als usos establerts en el contracte i evitar els usos innecessaris.

A connectar-se a la xarxa publica de clavegueram si 'immoble genera aiguies residuals urbanes domestiques,
existeix xarxa publica davant 'immoble i la xarxa publica pot assimilar el volum abocat per I'immoble.

Utilitzar la xarxa d’abocament en |la forma i per als usos establerts ala polissa i, si s’escau, al permis d’abocament.
Posar en coneixement de I'entitat qualsevol avaria o modificacié en les seves instal-lacions interiors que pugui
afectar la xarxa general de subministrament o sanejament o qualsevol dels elements que formen part de la
prestacio del servei.

Respectar les instal-lacions que integren la infraestructura de serveis, xarxa d’aigua potable, xarxes d’evacuacio
d’aigues residuals i connexions corresponents, com a béns de servei public, quedant prohibida qualsevol
manipulacié o 'alteracio dels seus elements per part de personal no autoritzat

Fer servir les instal-lacions de manera correcta, mantenir intactes els precintes col-locats per I'entitat
subministradora o pels organismes competents de I’Administracié que garanteixen la inviolabilitat de I'equip
de mesurament del consum i de les instal-lacions d’escomesa en la seva condicié de béns del servei public de
subministrament, i abstenir-se de manipular les instal-lacions del servei i els equips de mesurament.
Respectar els precintes col-locats a la seva escomesa per tal de suspendre temporalment el servei, si s’escau,
per I'entitat o pels organismes competents de I’Administracio.

Portar a terme el manteniment de les instal-lacions interiors aixi com reparar les avaries que es puguin produir
en les instal-lacions que estan sota la seva responsabilitat, i garantir en tot moment el compliment dels criteris
sanitaris i de qualitat fixats en la normativa esmentada per a I'aigua de consum huma.
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En cas de subministrament per aforament amb dipdsits d’aigua i els altres que s’hagin de dotar de sistemes
d’emmagatzematge d’aigua o cisternes, han de complir amb el que disposa la normativa de qualitat d’aigua
vigent, i garantir que els productes que hagin d’estar en contacte amb I'aigua de consum huma, per ells mateixos
o per les practiques d’instal-lacié que s’apliquin, no transmetran a I'aigua de consum substancies o propietats
que contaminin o n’empitjorin la qualitat i suposin un incompliment dels requisits establerts a la normativa
vigent un risc per a la salut. A aquest efecte ha de fer neteges periodiques amb els productes que la normativa
estableix, neteges que tenen una funcioé tant de desincrustacié com de desinfeccio.

Impedir, sota la seva responsabilitat, el retorn a la xarxa d’aiglies provinents de les seves instal-lacions interiors
ja siguin contaminades o no, i comunicar a I'entitat subministradora qualsevol incidéncia que pugui afectar el
servei.

Tenir perfectament identificada, per mitja de placa homologada instal-lada a I'armari de comptadors, la ubicacio
que correspongui al comptador que abasteixi al seu immoble. L'entitat subministradora desestimara les
reclamacions de consums que es produeixin com a consequéncia de creuaments de comptadors en els quals
no hi hagi identificada correctament la posicié del comptador individual.

Mantenir les seves instal-lacions de manera que no obstrueixin les xarxes de sanejament i, per tant, autoritzar la
inspeccio i revisio de les instal-lacions interiors d’evacuacio per tal de comprovar que I'Us i el tipus d’abocament
sigui 'adequat. L'entitat declina qualsevol responsabilitat per deficiéncies en els serveis que siguin imputables
al condicionament o dimensionat de les instal-lacions de el client.

Instal-lar un diposit amb capacitat suficient a les necessitats del subministrament, aixi com adoptar les mesures
necessaries per donar continuitat al servei en els casos d’abonats que tinguin en funcionament aparells que
puguin ser danyats a consequéncia d’'una interrupcié o variacio de pressio imprevista en el subministrament o
desenvolupin qualsevol activitat en que la necessitat d’aigua sigui permanent i inexcusable.

Instal-lar un grup d’elevacié al seu carrec quan el nivell de desguas particular no permeti la conduccio a la
claveguera per gravetat.

Tenir localitzada en tot moment el punt d’unié entre 'escomesa interna i I'externa, en cas que no hi hagi arqueta
de connexio.

Comunicar a l'entitat obstruccions a la xarxa de sanejament que produeixin desbordaments, males olors o
qualsevol tipus de molésties als veins, a altres persones o béns.

Satisfer amb la deguda puntualitat I'import dels carrecs facturats per I'entitat d'acord amb les tarifes i els preus
aprovats per ’Administracié competent.

Pagar les quantitats resultants de liquidacions per error, frau, escapament o avaria imputable al client i dipositar
les fiances que li siguin requerides per I'entitat subministradora.

Facilitar la tasca inspectora i permetre I'entrada a I'immoble connectat al servei en les hores habils o de normal
relacio amb I'exterior, al personal autoritzat per I'entitat, i que exhibeixi la identificacié pertinent, tracti de revisar
o comprovar les instal-lacions.

Notificar a I'entitat subministradora la baixa del subministrament, per escrit o per qualsevol altre mitja amb el
qual quedi constancia de la notificacio.

Realitzar per escrit qualsevol reclamacié que desitgi formular a 'entitat.

2. Resta prohibit al client:

1.

w

o

®

Establir o permetre derivacions a la seva instal-lacié per subministrar aigua o per 'abocament d’aigues residuals
a altres locals, habitatges o instal-lacions que no es trobin consignats al contracte o pdlissa de servei, encara
que siguin contigus i pertanyin al mateix propietari.

Revendre I'aigua, fins i tot dels propietaris als llogaters. Aquesta prohibicié no afecta els pactes de repercussio
dels costos dels serveis que es puguin establir en les clausules del contracte del lloguer.

Remunerar sota cap concepte, forma o denominacio, els empleats del gestor dels serveis.

Realitzar cap mena d’actuacio en les xarxes de transport o distribucio d’aigua potable o a la xarxa de sanejament
d’aigues residuals que representi una connexio, afectacio, alteracio o interceptacio, sigui quina sigui la finalitat
d’aquestes actuacions, llevat que disposi de I'autoritzacio expressa del gestor dels serveis.

Manipular les instal-lacions, aixi com trencar o alterar el precinte dels equips de mesura.

Modificar I'accés al comptador sense avis previ a I'Entitat. En cap cas I'abonat podra instal-lar un pany amb
clau no autoritzada per I'entitat subministradora. L'entitat subministradora desestimara les reclamacions
d’acumulacions de consums que es produeixin com a consequeéncia de la impossibilitat d’accedir al comptador
per causes alienes a Nostraigua..

Consumir aigua que no sigui controlada per I'equip de mesura o introduir qualsevol alteracio a les instal-lacions
que impedeixi o dificulti el control del consum.

Destinar el subministrament d’aigua per a finalitats diferents de les contractades.

Destinar la xarxa de clavegueram per a finalitats diferents de I'evacuacio d’aiglies residuals domeéstiques.
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10. Abocar aigles residuals a la xarxa de pluvials. Si aquest abocament és causat per un trencament en la conduccio
de residuals de I'abonat i de pluvials del sistema public, igualment I'abonat haura de reparar, al més aviat millor
i segons els terminis que se li concedeixin, al seu carrec les seves instal-lacions d’aigues residuals per estar
realitzant un abocament directe al medi.

11. Abocaments de residus a cel obert, a clavegueres fora de servei o deposicié de residus sobre el terreny o
meétodes similars.

12. Abocaments de la xarxa de pluvials dels immobles a la xarxa de clavegueram d’aigues residuals. En cas de no
existir xarxa separativa les aigues pluvials hauran d’evacuar per superficie.

13. La negativa o negligéncia en la reparacid d’avaries en les seves instal-lacions generals que puguin causar
danys al servei, a les xarxes, a la via publica o a tercers, o bé fuites de la xarxa general d’aigua o clavegueram,
un cop transcorregut el termini establert per arreglar-les.

CAPITOL Illl. PRINCIPIS DEL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE

Article 12. Us obligatori de la xarxa publica d’aigua potable

Quan davant d’'un habitatge, conjunt d’habitatges, comerc¢ o industria, hi hagi xarxa publica d’aigua potable, d’acord
amb el que s’estableix a I'article 3 d’aquest reglament, els propietaris no podran proveir-se d’aigua de xarxa per al
consum huma d’un altre gestor que no sigui I'entitat subministradora.

Article 13. Régim de I'is del servei de proveiment d’aigua potable

Per gaudir del servei de subministrament d’aigua potable que efectua el gestor dels serveis, els sol-licitants i els
béns o activitats objecte de subministrament hauran de complir les condicions i els requisits establerts en el present
Reglament i resta de normativa aplicable, aixi com de disposar del corresponent contracte de subministrament.
Les persones fisiques o juridiques que disposin de subministrament d’aigua potable i que no hagin signat els
contractes amb [I'entitat subministradora no tindran la consideracié de client en els termes als quals es refereix
aquest Reglament. En aquest cas I'entitat subministradora podra donar-los de baixa d’ofici seguint el procediment
establert.

Article 14. Prioritat i regularitat del subministrament

L’objectiu prioritari del subministrament domiciliari d’aigua és satisfer les necessitats i els serveis essencials dels
habitatges de la poblacio urbana.

La resta de subministraments d’aigua destinats a satisfer els altres usos, ja siguin industrials, comercials de grans
superficies, agricoles i de reg, o habitatges de zones rurals es donen quan I'objectiu prioritari del subministrament
ho permet, especialment aquells que en aquest Reglament es defineixen com a subministraments a precari.

El subministrament d’aigua als clients és permanent, excepte si existeix pacte en contrari en el contracte o és
dels tipus a precari, i no es pot interrompre si no és per forga major, causes alienes a I'entitat subministradora,
incompliments de les obligacions del client i prohibicions que I'afecten o qualsevol altre motiu previst en aquest
Reglament. En el cas d’incompliments de les obligacions del client, s’entendra que aquest renuncia a la prestacié
del servei de forma unilateral.

Quan existeixin circumstancies excepcionals que impliquin que la qualitat de I'aigua no sigui apta per al consum
huma, com ara dificultats en el tractament o altres de similars que ho aconsellin, I'entitat subministradora, prévia
sol-licitud i autoritzacio de I’Ajuntament, pot suspendre el subministrament d’aigua als seus clients, i s’entendra com
a causa de forga major.

Quan es tracta d’una situacio de sequera, I'entitat subministradora, prévia sol-licitud i autoritzacié de I'’Ajuntament,
pot restringir el subministrament d’aigua als seus clients i s’entendra com a causa de forga major. En aquest cas,
I'entitat subministradora queda obligada a informar als clients a través dels mitjans de comunicacié de major difusio,
el més clarament possible, de les restriccions aixi com de la resta de mesures que cal implantar. Les instal-lacions
dels usuaris que hagin d’atendre serveis essencials i critics de la poblacid, i especificament els centres sanitaris, per
als quals sigui fonamental la disponibilitat d’aigua en tot moment, han de disposar d’elements destinats a garantir
una reserva d’aigua potable minima.

Els usuaris que desenvolupin activitats amb consums que no puguin admetre les pertorbacions derivades
d’interrupcions del servei de subministrament han de disposar a I'immoble de diposits de reserva amb la capacitat
suficient per atendre el consum necessari per efectuar una aturada segura de I'activitat.

En particular, els centres d’assisténcia sanitaria que determini 'organisme competent de I’Administracié han de
disposar a 'immoble de diposits de reserva amb la capacitat minima per a vint-i-quatre hores de consum del periode
estacional al qual correspongui el maxim consum diari i estar censats per al seu coneixement.
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Article 15. Interrupcions o suspensions temporals

Tot i I'obligacié genérica de la regularitat en la prestacié del servei, I'entitat subministradora pot suspendre

temporalment el servei de proveiment d’aigua potable pels seglients motius:

1. Quan sigui imprescindible per mantenir, reparar o millorar les instal-lacions al seu carrec. En els talls previsibles
i programats, I'entitat subministradora ha d’avisar amb una antelacié minima de vint-i-quatre hores als usuaris, i
donar-ne publicitat pels mitjans al seu abast de tal manera que quedi garantida la informacio de la suspensié de
subministrament..

2. De manera immediata pot suspendre el subministrament als usuaris en casos en qué es detectin possibles
avaries, fuites o escapaments en les seves instal-lacions d’aigua potable. Aquesta suspensio sera de caire
obligatori en cas que el mal funcionament de les instal-lacions comporti risc de contaminacié a la xarxa general
o pugui afectar de manera greu la salut publica de la poblacié.

3. De manera immediata pot suspendre el subministrament als usuaris en casos en qué es detecti alguna derivacio,
connexié no autoritzada o qualsevol altra afectacio al sistema de subministrament, sense perjudici d’iniciar les
accions civils i penals per frau i danys que siguin procedents, i de la imposicio de les sancions administratives
que correspongui.

4. De manera immediata pot suspendre el subministrament del servei en cas que es detecti un mal funcionament o
inexisténcia del sistema d’evacuacio d’aigles residuals.

5. De manera immediata pot suspendre el subministrament del servei en cas que I'abonat hagi incomplert amb
I'obligacié de satisfer amb la deguda puntualitat els imports de les factures pendents o fraccionaments sol-licitats.
En aquests casos, I'abonat s’haura de fer carrec de les despeses de restitucio del servei.

6. De manera immediata pot suspendre el subministrament en cas de no poder accedir a 'aparell de mesura en un
termini superior a 2 trimestres. En cas que I'abonat hagi realitzat modificacions en les instal-lacions de forma que
un comptador accessible passi a ser inaccessible sense la preceptiva autoritzacio de I'entitat subministradora, es
pot suspendre el subministrament de forma immediata sense esperar als 2 trimestres de termini.

7. Quan aixi ho disposi I’Administracié per raons d’interés o ordre public, seguretat o salut publiques o qualsevol
altra que estimi procedent.

En aquests casos, I'entitat subministradora ha de comunicar de maneraimmediata aquestaincidencia a I'Ajuntament.

Aquesta comunicacié no sera necessaria si el president de 'Ens gestor dels serveis és el President de la Corporacio.

La interrupcio del servei per avaries en les instal-lacions per causes no imputables a I'abonat per un periode

continuat superior als deu dies atorga el dret al client a reclamar a I'entitat el reintegrament de la part proporcional

de la quota fixa.

En cas d’interrupcions en la prestacio del servei per causes imputables a les instal-lacions interiors de I'abonat, no

es reprendra el servei fins que aquestes no estiguin resoltes.

Article 16. Garantia de pressio

De conformitat amb l'article 8 d’aquest reglament, el gestor dels serveis esta obligat a mantenir una pressio
estatica permanent no inferior a 1,5 kg/cm2 mesurada en el punt de lliurament a I'abonat, excepte quan per causes
justificades el gestor dels servei comuniqui que no pot garantir aquesta pressio. En aquests casos I'abonat ha
d’assumir les instal-lacions d’elevacié necessaries.

En aquells casos en qué el gestor dels serveis apliqui un bombament o sobrepressio a determinats abonats, per
complir amb la garantia de pressié establerta a I'anterior apartat d’aquest article, el gestor podra aplicar en la tarifa
una repercussio per sobrecost del servei de subministrament.

Article 17. Condicions sanitaries

El gestor dels serveis ha de garantir que I'aigua subministrada sigui apta per al consum huma en el punt de lliurament
al consumidor i que es respectin els criteris sanitaris fixats pel Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual
s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum huma i resta de normativa vigent.

Altrament no és responsabilitat del gestor dels serveis garantir la qualitat de l'aigua després de qualsevol
equipament col-locat per 'abonat que modifiqui les caracteristiques sanitaries de I'aigua subministrada (escalfadors,
descalcificadors, tractament d’'osmosi inversa...). Més a més, en aquells suposits en qué es generi algun tipus de
residu en aquest procés, el seu abocament al sistema public de sanejament no podra superar els parametres i
limitacions establertes en la normativa sobre els serveis publics de sanejament.

Article 18. Prohibicioé de barrejar aiglies de diferents procedéncies

No esta permesa la realitzacio de cap tipus d’instal-lacié que pugui causar la barreja de I'aigua del prestador del
servei amb cap altra.

Les instal-lacions corresponents a cada abonat no podran ser connectades a una xarxa, canonada o distribucié
d’altra procedéncia. Tampoc podra connectar-se a cap instal-lacié aliena, ni barrejar aigua subministrada pel
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prestador del servei amb qualsevol altra. L’abonat instal-lara els dispositius necessaris per impedir els retorns
accidentals cap a la xarxa.

En casos técnicament justificats, quan les instal-lacions industrials necessitin o utilitzin aigua procedent d’altres
subministraments, propis o aliens, i s'utilitzi conjuntament, barrejant-les directa o indirectament, amb Il'aigua
procedent del servei municipal, a instancia de I'abonat industrial podra autoritzar-se la barreja amb aigles d’altra
procedéncia, sempre que l'aigua no es destini directament al consum huma, el seu Us o0 consum s’esgoti en la
propia instal-lacié industrial i s’adoptin mesures técnicament suficients, segons criteri del gestor del servei, per evitar
retorns d’aigua cap a la xarxa publica. En aquest cas, I'aigua de consum de boca en la planta industrial, haura de
procedir d’'una escomesa independent de 'escomesa destinada al procés industrial.

Article 19. Avaries en instal-lacions interiors

El propietari d’'un immoble sera responsable de les avaries que es produeixin en la instal-lacié interior general,
a partir del final d’'escomesa externa, encara que aquestes estiguin ubicades abans del comptador i/o en la via
publica, i tindra I'obligacio d’advertir-ne el gestor del servei en el moment que conegui I'avaria i haura de realitzar la
reparacio al seu carrec mitjangant un instal-lador autoritzat.

En cas d’haver de realitzar una reparacid6 o manipulacié abans de comptador, haura d’avisar amb tres dies
d’antelacio a I'entitat subministradora per tal que aquesta tingui coneixement previ i pugui supervisar les actuacions
que es realitzen a la instal-lacio. El fet de manipular una instal-lacié abans de comptador i no notificar-ho a I'entitat
subministradora es considerara una falta molt greu.

En el suposit anterior, el gestor del servei podra reclamar als propietaris o als abonats I'import de I'aigua perduda a
causa de I'avaria en cas que aquesta es produeixi abans del comptador i, si fos el cas, les despeses corresponents
a la reparacio dels danys causats, o de les actuacions necessaries, a la xarxa publica a causa de 'avaria i, si fos el
cas, les despeses corresponents a la suspensio i restabliment del servei. En cas que I'avaria es produeixi després
del comptador, I'abonat, haura de fer-se carrec de I'import del consum de I'aigua enregistrada pel comptador, encara
que aquesta s’hagi perdut amb motiu de I'avaria.

El client pot maniobrar la clau interna per a maniobra de I'aigua en la instal-lacié interior de 'edifici. En cas de ser
necessaria la maniobra de la clau de registre o de pas per tal de resoldre alguna avaria en 'escomesa interna, el
client ho haura de sol-licitar a I'entitat subministradora. En cap cas el client podra maniobrar aquesta clau de registre
o de pas.

CAPITOL IV. PRINCIPIS DEL SERVEI DE CLAVEGUERAM

Article 20. Us obligatori de la xarxa publica de clavegueram

Quan davant d’un habitatge, conjunt d’habitatges, comer¢ o industria, hi hagi xarxa publica de sanejament, d’acord
amb el que s’estableix a 'article 3 d’aquest reglament, els propietaris hauran d’evacuar, obligatoriament, les seves
aigles per mitja de la xarxa publica.

Atal efecte, malgrat no es disposi de polissa o contracte, i que no s’hagi executat escomesa perque el propietari no
I'hagi sol-licitat, 'ens gestor facturara periodicament al propietari de I'immoble les quantitats que es determinin per
la utilitzacié de la xarxa d’aigles residuals.

Article 21. Régim de I'Us del servei de clavegueram

Tot i I'obligatorietat, segons l'article 20 d’aquest reglament, d’utilitzar la xarxa publica de clavegueram, tots els
habitatges, immobles i establiments que originin o puguin originar abocaments han de complir les disposicions que
s’estableixen en aquest reglament i a la legislacio vigent. En especial, pel que fa als abocaments, aquests hauran
de complir amb les especificacions dels annexos d’aquest Reglament i amb Decret 130/2003, de 13 de maig, pel
qual s’aprova el Reglament dels serveis publics de sanejament.

Aixi mateix, aquesta obligatorietat no eximeix de la sol-licitud de connexio i, si s’escau, de I'obtencioé del permis
d’abocament.

Quan I'entitat prestadora del servei verifiqui que 'immoble es pot connectar a una xarxa separativa caldra disposar
d’'una doble xarxa interior. En aquest cas resta totalment prohibida la connexié de qualsevol conducte d’'aigties
residuals a la xarxa de pluvials aixi com qualsevol conducte de pluvials a la xarxa de residuals.

Ales zones sense infraestructures d’evacuacio d’aigles residuals, es poden utilitzar solucions singulars autoritzades
pel gestor dels serveis o I'ens competent, de forma provisional, mentre no es construeixi la xarxa de clavegueram,
moment en qué sera obligatori, per part de I'usuari, sol-licitar i realitzar la connexi6, d’acord amb el qué estableix
aquest Reglament i resta de normativa aplicable.
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Article 22. Regularitat en la prestacio del servei

L'entitat ha de garantir, dins els parametres establerts per la normativa reguladora en matéria d’abocaments, el
servei de sanejament d’aigles residuals permanent a tots els abonats. Aquest servei no es pot interrompre o
suspendre si no és per alguna de les causes previstes en aquest reglament.

Article 23. Interrupcions o suspensions en la prestacio del servei

Tot i 'obligacié genérica de la regularitat en la prestacio del servei, I'entitat pot suspendre temporalment el servei de

clavegueram d’aigues residuals pels seguents motius:

1. Quan sigui imprescindible per mantenir, reparar o millorar les instal-lacions al seu carrec. En els talls previsibles
i programats, I'ens gestor ha d’avisar amb una antelaci6 minima de vint-i-quatre hores als usuaris, i donar-
ne publicitat pels mitjans al seu abast de tal manera que quedi garantida la informacié de la suspensié de
subministrament.

2. De manera immediata pot suspendre el servei als usuaris en casos en qué es detectin possibles avaries o
mal funcionaments en les seves instal-lacions que comportin risc de contaminacio a la xarxa general i puguin
afectar de manera greu la salut publica de la poblacié o bé si es considera que aquestes fuites poden afectar als
elements de 'habitatge o de la via publica, molt especialment si afloren aigles residuals a la via publica.

3. De manera immediata pot suspendre el servei als usuaris en casos en qué es detecti alguna derivacio, connexio
no autoritzada o qualsevol altra afectacié al sistema de subministrament, sense perjudici d’iniciar les accions
civils i penals per defraudacio i danys que siguin procedents.

4. De manera immediata pot suspendre el subministrament del servei en cas que I'abonat hagi incomplert amb
I'obligacié de satisfer amb la deguda puntualitat els imports corresponents a la prestacié del servei o fraccionaments
sol-licitats. En aquests casos, I'abonat s’haura de fer carrec de les despeses de restitucié del servei.

5. Quan aixi ho disposi I’Administracié per raons d’interés o ordre public, seguretat o salut publiques o qualsevol
altra que estimi procedent.

En aquests casos, I'entitat subministradora ha de comunicar de maneraimmediata aquesta incidencia a I'Ajuntament.

Aquesta comunicacio no sera necessaria si el president de I'ens gestor dels serveis és el President de la Corporacio.

La interrupcio del servei per avaries en les instal-lacions per causes no imputables a I'abonat per un periode

continuat superior als deu dies atorga el dret al client a reclamar a I'entitat el reintegrament de la part proporcional

de la quota fixa.

En cas d’interrupcions en la prestacio del servei per causes imputables a les instal-lacions interiors de I'abonat, no

es reprendra el servei fins que aquestes no estiguin resoltes.

Article 24. Avaries en instal-lacions interiors

El propietari d’'un immoble sera responsable de les avaries que es produeixin en la instal-lacié interior general,
abans d’escomesa externa, i tindra I'obligacié d’advertir-ne el gestor del servei en el moment que conegui I'avaria.
Aixi mateix, en cas de no existir arqueta de registre, el propietari sera responsable dels embussaments que
s’originin a 'escomesa externa i no podra reclamar cap indemnitzacié pels danys que li pugui causar aquest mal
funcionament.

En el suposit anterior, el gestor del servei podra reclamar als propietaris o als abonats I'import de les despeses
corresponents a la reparacio dels danys causats, o de les actuacions necessaries, a la xarxa publica a causa de
I'avaria i, si fos el cas, les despeses corresponents a la suspensioé i restabliment del servei.

CAPITOL V. MODALITATS D’'US DEL SERVEI

Article 25. Tipologia d’usos del servei

Els tipus de subministrament que preveu el present Reglament, sense perjudici de legislacio que els pugui modificar,

es descriuen a continuacio:

a) Us doméstic. Aquest Us consisteix en I'aplicacié i abocament de I'aigua per atendre les necessitats normals d’un
habitatge, tals com la preparacié d’aliments, higiene personal i de I'habitatge, en sol urb. S’aplicara aquesta
modalitat exclusivament a locals destinats a habitatges o annexos als habitatges en sol urba o urbanitzable,
sempre que no s’hi realitzi una activitat industrial, comercial o professional de cap tipus. Queden exclosos els
locals o les cotxeres, encara que siguin d’us particular i per a un sol vehicle.

b) Us comunitari. Consisteix en I'aplicacié i abocament de l'aigua per atendre les necessitats dels elements que
integren els serveis comuns d’una comunitat.

c) Us comercial o assimilable. Es I'aplicacié i abocament de l'aigua a les necessitats de locals professionals,
comercials o de serveis per atendre les necessitats propies de I'activitat i dels que I'ocupen. S’aplicara aquesta
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modalitat a tots els locals o establiments que no requereixin un cabal superior a 3,5 m3/hora de valor nominal,
equivalent a un comptador de 25 mm, en el qual es desenvolupi una activitat comercial, professional o de
serveis, sigui 0 no lucrativa, i en centres d’ensenyament privats, esportius, clubs socials i recreatius, cotxeres,
aixi com en tots aquells usos relacionats amb I'hoteleria, restauracio, allotiament i lleure (hotels, residéncies,
pensions, aparthotels, campings, caravanings i campaments, bars, cafeteries, espectacles, cafés cantants, pubs,
restaurants, tavernes, etc.) i, en general en tots aquells no destinats a un dels altres usos indicats en aquest
reglament.

d) Us industrial. Es el destinat a aquells locals i establiments, en els quals l'aigua constitueix un element directe o

indirecte d’'un procés de produccidé o aquells que requereixin un cabal superior a 3,5 m3/hora de valor nominal,
equivalent a un comptador de 25 mm, pel desenvolupament de la seva activitat. L'existéncia d’'una industria en el
local, no determini per ella mateixa I'aplicacio de I'Us industrial.

e) Us municipal. Es el que correspon abonar directament a I’Ajuntament. Pot ser de dos tipus:

Usos municipals ordinaris: En els quals I'aigua s’utilitza en dependéncies municipals com centres d’ensenyament
public, casa consistorial, oficines municipals i altres locals de propietat i administracié municipal, i en els quals I'is
de l'aigua és assimilable a comercial.

Usos municipals especials: En els quals I'is de I'aigua té un caracter singular, com és el cas del reg de parcs i
jardins, fonts publiques i ornamentals, dutxes de platja, obres municipals executades directament per I'entitat,
etc.

Usos especials. Es consideren usos especials els no enumerats en els apartats anteriors. A titol merament
enunciatiu, es poden citar els usos provisionals, circumstancials o esporadics per raé de obres de construccio,
fires, festes i espectacles, subministrament contra incendis per un preu fix, contractes d’aforament per a una
finalitat especifica, altres usos recreatius, convenis a un tant algat i/o subministraments per a clients sense anim
de lucre que tinguin per activitat un servei gratuit a la societat general i tots aquells no inclosos en els diferents
apartats abans esmentats o que es puguin determinar en la corresponent ordenanga de tarifes. En cap cas,
I'aigua subministrada per a una connexi6 d’obres s’utilitzara per a consum en habitatges, locals, jardins, horts,
piscines i/o industria. Mentre no es doni la baixa, continuara en vigor la pdlissa de servei provisional per obres i
el titular sera responsable de tota I'aigua consumida.

g) Subministraments excepcionals. Excepcionalment [I'entitat subministradora podra concedir connexions

provisionals per manca de la documentacié exigida, en els suposits que descriu aquest reglament, que seran
facturades d’acord a la tarifa vigent, independentment de I's que es faci de I'aigua. Aquestes connexions es
consideraran sempre a titol de precari. Aixod no obstant, durant el temps que estiguin en vigéncia, queden subjectes
a les mateixes condicions generals establertes per a la resta de connexions, a més de les que es puguin establir
amb caracter particular. Aixi mateix es poden declarar altres tipus de subministraments excepcionals que estiguin
degudament motivats.

h) Subministraments no normalitzats. Son aquells subministraments en qué el consum no es pot mesurar mitjangant

comptador, motiu pel qual la facturacié es ve efectuant pel sistema d’analogia o bé per aforament. No es podra
realitzar cap subministrament nou per aquest sistema.

Particularitats en immobles no urbans. En cas de I'existéncia de xarxa publica propera a immobles situats en sol
no urba, es podra subministrar aquest immoble per mitja d’'un subministrament del tipus “us agricola” que sempre
sera considerat a precari. Tanmateix, el prestador del servei no esta obligat a aquesta mena de subministrament.
Us agricola. Es el que es destina al reg per a I'obtencié de productes agricoles, incloses les explotacions industrials
de floricultura aixi com als habitatges situats en sol rustic. El prestador del servei no esta obligat a aquesta mena
de subministrament. Es prestara només si I'entitat subministradora ho considera adient, atés que els consums
instantanis i els grans cabals que es requeririen per aquests serveis, aliens a I'abastament propiament urba,
podrien perjudicar el normal funcionament de la xarxa de distribucio. Aquests subministraments es consideraran
sempre a titol de precari. Aixd0 no obstant, durant el temps que estiguin en vigéncia, queden subjectes a les
mateixes condicions generals establertes per a la resta de connexions, a més de les que es puguin establir amb
caracter particular.

Article 26. Usos especials
a) Provisionals d’aigua per a obres o altres usos. Aquest subministrament té caracter especial i s’efectua en les

condicions seguents:

Mitjangant un comptador col-locat a aquest efecte en lloc apropiat especialment protegit, segons criteri de I'entitat
subministradora. En cas que no s’indiqui altra solucid, caldra construir una caseta per al comptador amb porta i
clau tipus “aigua”, per tal de protegir el comptador provisional.

Per a I'execucio d’obres d’urbanitzacio o d’obres i instal-lacions que es realitzin en carrers, vies publiques o béns
de domini public municipal o d’altres entitats publiques, s’autoritzara, a peticié del contractista o de 'organisme o
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entitat si I'execucio es realitza directament o per 'administracio, la presa d’aigua a les boques de reg mitjancant
la utilitzacio d’'una orellera o columna propietat de I'entitat subministradora. Quan el sol-licitant sigui el contractista
de I'obra o l'instal-lador, realitzara un diposit previ equivalent al doble de Iimport del valor de la columna o
orellera, per a respondre de la seva devolucié una vegada transcorregut el termini d’utilitzacié. El contractista
0 organisme autoritzat abonara el consum d’aigua a qué es refereix aquest article en la forma i la quantitat que
s’estableixi particularment.
El subministrament d’obra ha de deixar-se fora de servei quan acabin oficialment les obres per a les quals es
va sol-licitar, quan se sol-liciti per a I'edifici la llicencia de primera utilitzacio, o quan quedi caducada la llicencia
municipal d’obres corresponent.
Es considera defraudaci¢ la utilitzacié d’aquest subministrament per a usos diferents al d’obres. Si es dona aquest
cas, I'entitat subministradora pot, amb independéncia de la sancié que correspongui, tallar el subministrament i
anul-lar el contracte, en els termes previstos en aquest Reglament.

b) Subministraments per a servei contra incendis.
Les instal-lacions contra incendis a linterior d’edificacions, sigui quin en sigui el desti o I'Us, requereixen
I'establiment d’'un subministrament d’aigua exclusiu i el compliment, amb caracter general, de les condicions
que aquest Reglament prescriu per a les instal-lacions destinades al subministrament ordinari, d’acord amb els
criteris seguents:
Les instal-lacions contra incendis s’alimenten mitjangant escomeses independents de les destinades a qualsevol
altre fi, i no se’n pot efectuar cap derivacio per a un altre Us.
No es pot fer cap presa d’aigua de qualsevol element d’aquestes instal-lacions, excepte en situacio d’'incendi,
sense I'expressa autoritzacio de I'entitat subministradora.
L'escomesa per a incendis s’ha de connectar a la canalitzacid de la xarxa que ofereixi més garantia de
subministrament d’entre les que estiguin més proximes.
Quan la normativa especifica d’incendis exigeixi una pressio en la instal-lacié interior del client que no sigui la que
I'entitat subministradora garanteix, €s responsabilitat del client establir i conservar els dispositius de sobreelevacio
que li permetin donar compliment a la normativa especifica esmentada abans.
La connexidé a la xarxa publica de distribucié d’'un subministrament contra incendis requereix la formalitzacio
previa del contracte de subministrament corresponent entre I'entitat subministradora i el client.
Aquests contractes tenen la mateixa tramitacio i caracter que els de subministrament ordinari i estan, per tant,
subjectes a les mateixes prescripcions reglamentaries.
La instal-lacioé de les xarxes interiors d’incendis seran sempre independents de les altres que pugui tenir la finca
i no podra connectar-s’hi cap derivacio per a altres usos.
En les factures periddiques es gravara pel concepte de disponibilitat del servei i segons les tarifes vigents a cada
moment.

¢) Subministraments critics
La caracteritzacio del subministrament com a critic correspon als organismes de I’Administracio amb competéncia
en seguretat, sanitat i proteccid civil i, si no n’hi ha, a I’Ajuntament. En particular, es consideren subministraments
d’aigua critics els destinats a centres d’assisténcia sanitaria publica o privada, segons determinin les autoritats
sanitaries.
Les activitats per a les quals el subministrament d’aigua sigui critic han de disposar de diposit de reserva de la
capacitat indicada a I'article 14 i, si és funcional i possible, d’acord amb el corresponent estudi tecnicoeconomic,
de doble subministrament des de sectors de subministrament diferents.
El client és responsable d’aquest diposit i de les instal-lacions que calguin per garantir la qualitat de l'aigua
d’aquests dip0sits per als usos corresponents, aixi com del seu manteniment i gestio.
Per la seva banda, I'entitat subministradora ha de disposar de les mesures oportunes perquée el subministrament
als usuaris I'activitat dels quals suposi consums critics s’efectui des de la canalitzacio que ofereixi més seguretat
de servei entre les més proximes al subministrament, i ha d’adequar la xarxa i els seus elements de control i
maniobra de manera que pugui donar un servei amb menys restriccions en condicions operacionals singulars

Article 27. Subministraments no normalitzats. Terminis d’adequacié

a) Aforaments
No existeixen ni es contracten al terme municipal de Mont-roig del Camp subministraments per aforament.

b) Analogia
Es consideren dues situacions diferents. La primera fa referéncia als habitatges unifamiliars, edificis, o locals els
quals poden instal-lar 'equip de comptatge sense problemes de tipus técnic. La situacié segona fa referéncia als
edificis plurifamiliars antics, els quals presenten grans dificultats per a col-locar comptadors individuals.
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Els terminis d’adequacié son els seguents:

- Situacio primera: Els titulars dels subministraments referits en la situacié primera hauran d’adequar I'armari o
cambra, aixi com tota la instal-lacié de conformitat amb les disposicions d’aquest Reglament, i sol-licitar en un
termini el qual finalitzara el 31 de juliol de 2011, la col-locacié dels comptadors, equipats amb sistema per a la
telemesura. Juntament a la sol-licitud s’adjuntara el butlleti de l'instal-lador autoritzat, el qual haura executat la
reforma de la instal-lacid. En cas de ser necessaria la modificacié de 'escomesa aquesta despesa anira a carrec
de I'entitat subministradora.

- Situacio segona: Els titulars dels subministraments que es trobin en la situacié segona, hauran de presentar
un informe emeés per instal-lador autoritzat, en el qual es justifiqui la impossibilitat d’instal-lar els comptadors
individuals. En base a aquest informe, els tecnics del servei d’aiglies efectuaran les comprovacions pertinents,
i emetran informe al respecte. Si de tot aixd resulta impossible la instal-lacié de comptadors individuals, com a
mesura transitoria es podra acceptar la instal-lacié d’un Unic comptador per a la comunitat equipat amb sistema
per a la telemesura, i la facturacio s’efectuara amb una quota de subministrament, o de servei, per a cada
habitatge, local, etc, i la facturacio dels blocs sera la que resulti de la lectura del comptador, sense tenir en
compte que aquest ha de donar servei a varis usuaris. Aquesta manera de facturar va encaminada a evitar el
malbaratament d’aigua en edificis plurifamiliars els quals la major part de I'any, tenen un percentatge d’habitatges
ocupats molt baix. En el supdsit que en un edifici, el qual es trobi en aquesta situacio, s’hagin d’executar obres
majors, sera obligatori adequar la instal-lacié d’aigua d’acord amb el Reglament. La sol-licitud del comptador
equipat amb sistema de telemesura, en aquesta segona situacid, acompanyada del butlleti de l'instal-lador
autoritzat, finalitzara també el 30 de juny de 2011.

Interrupcid del subministrament no normalitzat: a partir de I'1 de juliol de 2011, el gestor dels serveis pot interrompre

el subministrament a tots els abonats que disposin d’instal-lacions, amb subministraments no normalitzats.

CAPITOL VI. IMPLANTACIO, MODIFICACIONS | AMPLIACIONS DEL SERVEI

Article 28. Implantacié en poligons i en noves actuacions urbanistiques

A efectes d’aquest Reglament, s’entén per actuacions urbanistiques les que es deriven de qualsevol mena
d’instruments de planejament i execucié o aquelles actuacions urbanistiques de caracter aillat que s’hagin de
desenvolupar en terrenys, sigui quina en sigui la qualificacié urbanistica, i que comportin la creacid, modificacié o
ampliacio de la xarxa de proveiment d’aigua i de la xarxa de sanejament depuracio d’aigles residuals.

L'execucié de la xarxa necessaria per a la dotacié del servei d’aigua potable i sanejament i depuracioé d’aiglies
residuals és a carrec del promotor urbanistic del sol o de I'edificacio o dels propietaris, en els suposits previstos en
la legislacié urbanistica.

Abans de I'aprovacio dels instruments de planejament o d’execucio urbanistica, el promotor urbanistic haura de
sol-licitar al gestor dels serveis informe sobre la suficiéncia de recursos hidrics i del sistema de sanejament.
Aprovat inicialment un projecte d’urbanitzacio, I'’Ajuntament demanara al gestor dels serveis que es pronuncii sobre
el projecte. El gestor dels serveis, en el termini maxim d’un mes, emetra informe sobre la idoneitat del contingut del
projecte i del a forma d’execucié de les obres d’urbanitzacio..

En el suposit que les obres de la xarxa necessaries per a la dotacié dels serveis siguin executades pel promotor
urbanistic, el gestor dels serveis té la facultat d’exigir, en el desenvolupament de les obres i en la seva recepcio i
posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat d’execucio.

El gestor dels serveis ha de percebre les compensacions econdmiques per la realitzacié d’obres d’ampliacio,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat del sistema, aixi com per als treballs
de supervisio técnica de les obres i proves per comprovar la idoneitat de I'execucio.

Tots els elements integrants de 'ampliacié dels serveis han de ser revisats amb caracter previ per I'entitat per poder
ser acceptats i posats en servei. El gestor dels serveis han d’emetre préviament un document de conformitat i
d’acceptacio dels elements integrants dels sistemes de subministrament i sanejament abans de la seva posada en
explotacio, que resta condicionada a la recepcié de tota obra d’urbanitzacio per I'Ajuntament.

Les instal-lacions executades pel promotor urbanistic, prévia recepcio per I'’Administracié competent, s’adscriuen al
servei de proveiment d’aigua potable i sanejament d’aiglies residuals.

Per tal que el gestor dels serveis pugui rebre les instal-lacions de forma adequada, es preveu la possibilitat de
subscriure convenis amb les parts interessades (Ajuntament, Administracié amb competéncies urbanistiques, Agencia
Catalana de 'Aigua, propietaris o promotors), amb la finalitat d’establir instruments de col-laboracio entre les entitats
participants per tal d’executar i finangar les infraestructures necessaries per garantir 'abastament (construccié de
nous diposits, construccio o ampliacié d’ETAP, xarxa de distribucié i altres instal-lacions d’abastament associades)
i el sanejament de les aigles residuals (construccié o ampliacié de 'EDAR, col-lectors d’aiguies residuals i pluvials,
i altres instal-lacions de sanejament associades).
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Article 29. Modificacio i ampliacions de les instal-lacions del servei promoguts per tercers no derivada de noves
actuacions urbanistiques

S’entén per modificacié i ampliacions de les instal-lacions del Servei promoguts per tercers totes aquelles actuacions
que suposin una modificacié de la xarxa existent o bé la nova instal-lacié en sol urba que no estigui directament
promogut per I'entitat subministradora o per I'’Ajuntament.

Quan s’hagi d’efectuar una prolongacié o una modificacié de les xarxes del servei no derivada de I'execuci6 de
plans o programes urbanistics, la totalitat de les despeses que s’originin han d’anar a carrec dels beneficiaris. Les
obres les ha d’executar el gestor dels serveis o un contractista degudament autoritzat i sota la supervisio del gestor
dels serveis.

El gestor dels serveis haura d’informar sobre el projecte executiu. Les prescripcions tecniques de les obres relatives
als serveis de subministrament i sanejament seran fixades pel gestor dels serveis.

En el suposit que les obres de la xarxa necessaries per a la dotacio dels serveis d’aigua i sanejament siguin
executades pel promotor urbanistic, I'entitat subministradora té la facultat d’exigir, en el desenvolupament de les
obres i en la seva recepcio i posada en servei, les proves que estimi necessaries per garantir la idoneitat d’execucio.
Aixi mateix, el gestor dels serveis pot exigir les compensacions econdomiques per la realitzacioé d’obres d’ampliacio,
modificacions o reformes i altres obres necessaries per mantenir la capacitat del subministrament, aixi com per als
treballs de supervisio técnica de les obres i proves per comprovar la idoneitat de I'execucio.

Tots els elements integrants de 'ampliacié dels serveis han de ser revisats amb caracter previ per poder ser acceptats
i posats en servei. El gestor dels serveis han d’emetre préviament un document de conformitat i d’acceptacio
dels elements integrants dels sistemes de subministrament i sanejament amb caracter previ a la seva posada en
explotacio, que resta condicionada a la recepcié de tota obra d’urbanitzacio per I'Ajuntament.

Amb caracter general aquestes obres s’han de realitzar sobre terrenys de domini public. No obstant, quan per
circumstancies técniques justificades aixd no fos possible, els propietaris dels terrenys afectats pel pas de les
instal-lacions dels serveis han de posar a disposicid del gestor dels serveis una franja de terreny d’1,5 metres
d’ample a cada costat de la canonada, amb independéncia del seu calibre, i en tota la longitud situada en terreny
privat, en les condicions fixades per I'entitat subministradora, sense que puguin obstaculitzar, per cap mitja, 'accés
de personal o maquinaria per a la reparacio i inspeccio de la instal-lacid. En aquests casos, el gestor dels serveis
pot exigir al propietari del terreny la constitucio, mitjangant document public, de la corresponent servitud d’accés a
una xarxa general.

Les instal-lacions executades pel promotor urbanistic, prévia recepcio per I'’Administracié competent, s’adscriuen al
servei de proveiment d’aigua potable i sanejament d’aigles residuals.

Quan per a I'execucié d’'una escomesa sigui necessari efectuar una prolongacié o modificacié de la xarxa general
la totalitat de les despeses que s’originin amb motiu de I'ampliacié o modificaci6 esmentada aniran a carrec del
sol-licitant, cosa que es fara constar en el pressupost que es confeccioni a aquest efecte.

En cas que hi hagi una sol-licitud de connexié en un vial que no disposi de la xarxa del servei prevista, o que s’hagi
de realitzar I'actuacio en un ambit que no disposi de subministrament municipal, I’Ajuntament pot considerar que
el sol-licitant es faci carrec de la part proporcional del cost d’instal-lacio, en funcié dels criteris que s’estableixin per
al repartiment de despeses. L'entitat podra assumir total o parcialment el cost de I'obra. La inversio de la resta del
recorregut podra ser avangada per I'entitat, la qual podra recuperar la despesa en el moment en qué sigui demanat
el servei per les finques amb fagana al nou servei.

Article 30. Edificis o instal-lacions que no disposin de connexi6 als serveis

Els edificis o instal-lacions construits o ubicats a zones en les que no existeixin sistemes de subministrament i de
clavegueram municipal han de fer front, per si mateixos, en el cas de subministrament, del cost de les instal‘lacions
fins a una xarxa en servei.

En el cas de sanejament han de procurar-se la recollida i tractament de les seves aigties pluvials i residuals, havent
de sol-licitar les llicéncies d’obres i d’activitats que siguin necessaries per garantir aquests serveis. L’autoritzacio
municipal no eximeix la posterior connexioé a la xarxa de sanejament municipal, en el suposit que es construeixi.
Els abocaments a la llera publica o al medi natural s’han d’ajustar necessariament a la legislacié vigent en materia
d’aiglies i medi ambient i han de disposar de la preceptiva autoritzacioé de 'Agéncia Catalana de I'Aigua.

Article 31. Anul-lacié de connexions provisionals

En el moment que s’executin noves xarxes o escomeses de subministrament d’aigua potable o de sanejament,
s’hauran d’anul-lar, a carrec del promotor de l'actuacio, totes les connexions que deixin d’estar en servei a les
finques amb fagana a la nova xarxa. Molt especialment han de quedar anul-lats tots els desguassos que, amb
caracter provisional o definitiu, autoritzats o sense autoritzar, poguessin estar operatius a les finques amb facana
davant del nou sistema de sanejament public. Aquesta obligacié és extensiva a qualsevol altre tipus d’entroncament
del servei a partir que I'entitat en tingui coneixement.
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Article 32. Servituds a imposar en xarxes de serveis que discorrin en terrenys de titularitat no publica

En la construccio de sistemes de servei que, de forma motivada i acceptada tant per I’Ajuntament com per I'entitat

subministradora discorrin per terrenys de titularitat privada, s’imposaran dos tipus de servituds, que permetin

reparacions i protegeixin contra intrusions vegetals causants d’avaries.

- Servitud de xarxa. Compren una franja longitudinal paral-lela a I'eix de la conducci6 i al llarg de la mateixa, en
la qual resta terminantment prohibit I'edificacio i la plantacié d’arbres o altres vegetals d’arrel profunda. La seva
amplada a cada costat de I'eix ve donada per I'expressio:
hs = Re + 1,50 (expressada en metres)
expressada en metres i a on Re és el radi exterior horitzontal de la conduccio en la seva part més ampla (junta).

- Servitud de proteccié de xarxa. Comprén una franja definida igual que I'anterior en la que si és permesa I'edificacio
perd no existéncia d’arbres o plantes d’arrel profunda. L'amplada és:
hp = Re + 3,00 (expressada en metres)

En cas d’instal-lacions generals existents que no disposin d’aquesta servitud de pas el titular de 'immoble haura

d’autoritzar, per mitja de document escrit convenientment formalitzat, I'entitat per tal que aquesta pugui actuar

dins de I'immoble. En cas que no es faciliti aquesta autoritzacio el titular de 'immoble sera el responsable de les
consequéncies que, en cas d’avaria o mal funcionament de la instal-lacio, es pugin produir tant al mateix immoble
com a terceres persones i a les instal-lacions municipals.

TiTOL SEGON

LES CONNEXIONS ALS SERVEIS DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D'AIGUES
RESIDUALS. LES INSTAL-LACIONS INTERIORS

CAPITOL I. DISPOSICIONS COMUNES

Article 33. La connexi6 de serveis

Les connexions als serveis de subministrament i sanejament es realitzen mitjangant les escomeses externes
definides als articles 4 i 5 d’aquest Reglament.

Estan obligats a disposar de connexié cada un dels immobles que juridicament o fisicament constitueixin una unitat
independent d’edificacié amb accés directe o indirecte, per mitja dels elements comuns, a la via publica. A efectes
d’aplicacié d’aquest Reglament, es considera unitat independent d’edificacié el conjunt d’habitatges i/o locals amb
un o més portals comuns d’entrada o una o més escales i els edificis comercials i industrials la construccié dels
quals ha estat executada sota una mateixa llicencia urbanistica d’obres.

No obstant, quan existeixi, a judici del gestor dels serveis, una causa justificada, el titular de I'is d’un local comercial,
o d’'un immoble d’un edifici pot contractar connexions independents a carrec seu.

Queda prohibit que els immobles no comptabilitzats en una unitat independent d’edificacié disposin de la connexio
establerta per aquesta edificacio, sense una autoritzacié expressa i motivada del gestor dels serveis, encara que
pertanyin al mateix propietari.

Quan una finca o finques en régim de comunitat tingui un espai amb serveis comuns, el gestor dels serveis pot
obligar a contractar una connexi6é independent per aquests serveis.

Com a norma general, no es concediran ailladament connexions de subministrament o abocament d’aigties.
Tanmateix, sota causa plenament justificada, I'entitat podra fer excepcions i concedir aquelles sol-licituds que es
considerin utils per al servei.

Article 34. Dret d’accés a la connexié de serveis

El gestor dels serveis no autoritzara, com a norma general, les connexions de servei a les xarxes de distribucié

d’aigua potable i clavegueram en aquells solars i/o immobles que no compleixin les condicions segulents:

- Que l'immoble que es pretengui connectar disposi d’instal-lacions interiors adequades a les normes d’aquest
Reglament, a la normativa vigent i les prescripcions de I'entitat subministradora. Aquest fet s’acreditara mitjangant
el corresponent certificat de les instal-lacions interiors d’aigua. Tanmateix es podra executar una escomesa
externa a aquells sol-licitants que disposin de llicéncia d’obres per a la construccié d’algun tipus d’edificacio, atés
que la disponibilitat d’escomesa externa no eximeix d’aportar la documentacio justificativa en cas de sol-licitud
d’alta de subministrament.

- Que 'immoble o finca es trobi en zona urbanitzada, amb una xarxa de distribucié d’aigua potable i xarxa de
clavegueram en servei i que les connexions a realitzar puguin ser assumides per la xarxa existent.

- En cas de sol-licitud de connexi6 d’aigua potable, que 'immoble a proveir disposi de sistema d’evacuacio d’aigties
residuals, i el tingui técnicament resolt, i que disposi, en aquest cas, de les autoritzacions oportunes de connexio
a la xarxa de clavegueram.
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Article 35. Modificacions de les condicions de la connexié

Les modificacions en les condicions d’utilitzacié d’'una connexid originades a consequéncia de trasllats de les

escomeses o instal-lacions interiors, variacions importants de cabals, canvis d’Us o rehabilitacions d'immobles,

tenen la consideracié de noves connexions i, en consequéncia, sén d’aplicacio les disposicions d’aquest capitol,

fins i tot les relatives als drets de connexio.

En els casos en qué una finca amplii les seves unitats urbanes, respecte les donades d’alta inicialment, ha d’abonar

la diferéncia corresponent de drets de servei, i, a judici del gestor dels serveis, drets de connexio.

A més de les llicéncies i permisos que es requereixin, els propietaris o clients han de sol-licitar autoritzacié a I'entitat

subministradora per a:

- Fer modificacions en la disposicid o caracteristiques de les instal-lacions interiors, o que impliquin un augment en
els cabals contractats, abocats o una modificacio en el nombre dels receptors.

- Efectuar operacions de manteniment o reposicid que impliquin indirectament qualsevol modificacié en les seves
instal-lacions interiors d’'un abast similar a I'indicat en el paragraf anterior.

L’entitat subministradora disposa d’un termini no superior a trenta dies habils per autoritzar o denegar motivadament

les modificacions sol-licitades. Transcorregut aquest termini, s’entén denegada la modificacio sol-licitada.

CAPITOL Il. SOL-LICITUD | CONCESSIO D’ESCOMESA EXTERNA

Article 36. Sol-licitud de les escomeses externes

L’entitat subministradora ha d’informar al peticionari del procediment a seguir des de la sol-licitud fins a I'execuci6
de I'escomesa, aixi com de les condicions que ha de contenir la peticié d’acord amb aquest Reglament i de la
documentacio a presentar que, com a minim, haura de ser la seglent:

a) Acreditacio i copia del NIF de la persona fisica o juridica del sol-licitant i, si s’escau, del seu representant.

b) Identificacié de 'emplagament de I'immoble.

c) Dades técniques relatives a cabals necessaris per al subministrament i/o sanejament.

d) Copia de llicencia d’obres o qualsevulla altra documentacio necessaria a judici del gestor dels serveis.

e) Permis d’abocament, en cas de ser necessari.

Article 37. Autoritzacio de les escomeses externes

L’autoritzacio i construccio de les escomeses externes son competéncia exclusiva del gestor dels serveis. De forma
excepcional i justificada, quan les condicions aixi ho requereixin i sempre que el promotor o constructor ho sol-licitin,
es pot autoritzar a aquest promotor a realitzar directament la connexié de servei.

Article 38. Tramitacio de les escomeses externes

En cas que l'entitat subministradora detecti alguna deficiencia en la documentacié aportada en la sol-licitud
d’escomesa, ha de contestar en el termini maxim de deu dies habils i per escrit, i indicar al peticionari els possibles
deficits documentals perqué aquest els pugui solucionar i concedir un termini de trenta dies habils per a la seva
compensacio. Transcorregut aquest termini sense que s’hagi aportat la informacioé requerida, s’entén prescrita la
sol-licitud sense més obligacions per part de I'entitat subministradora.

En funcio de les dades que aporti el sol-licitant, de les caracteristiques de I'immoble i de I'estat de les xarxes de
distribucio, I'entitat subministradora ha de comunicar al peticionari, en el termini de quinze dies habils a comptar des
de la data de presentacio de la sol-licitud o des de la data del lliurament per part del peticionari de la documentacio
requerida, la seva resolucié de concedir o denegar I'escomesa o escomeses sol-licitades. En cas que la sol-licitud
sigui denegada, I'entitat subministradora ha de comunicar al sol-licitant les causes de la denegaci6 i del termini, que
no pot ser inferior a quinze dies habils, per presentar les al-legacions que consideri oportunes respecte als punts
de disconformitat.

En cas d’acceptacio, I'entitat subministradora ha de comunicar al peticionari, per escrit o per qualsevol mitja amb
el qual quedi constancia, les circumstancies a les quals ha d’ajustar-se 'escomesa o0 escomeses, aixi com les
condicions de la seva contractacio i execucio, inclosos els drets econdmics corresponents.

El sol-licitant esta obligat a facilitar a I'entitat subministradora totes les dades que se li demanin d’acord amb les
previsions d’aquest Reglament.

El sol-licitant es fa responsable de I'exactitud de la seva declaracio i no pot reclamar posteriorment si incorre en un
procediment sancionador a causa que alguna circumstancia no concordi amb les dades declarades.

Quan se sol-liciti una escomesa per a la construccié d’'un nou immoble, cal adjuntar la documentaci6 suficient
d’aquesta nova obra, a fi que l'entitat subministradora estableixi els punts de connexio i les caracteristiques
definitives de les escomeses. Quan I'escomesa o xarxa general hagi de passar per propietat de tercers, cal aportar
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la corresponent servitud de pas inscrita en el Registre de la Propietat o bé I'escriptura de I'adquisicié de la franja de
terreny afectat.

Article 39. Resolucio técnica de les escomeses externes. Causes de denegacio.

Un cop avaluada la sol-licitud, I'entitat subministradora ha de definir la solucié técnica adequada, incloent-hi el

sistema de mesurament que calgui, d’acord amb el cabal i Us de 'immoble o solar, segons la informaci6 aportada

pel peticionari.

L'entitat ha de determinar el punt de connexid amb la xarxa corresponent, llevat que al peticionari li interessi un

punt concret per a 'escomesa; en aquest cas I'entitat subministradora ha d’acceptar-ho, excepte causa justificada.

Son causes de denegacio de la sol-licitud d’escomesa, a més de les que sorgeixin com a incompliment dels requisits

que es requereixen, les seguents:

- Omissi6 de qualsevol dels documents exigits

- Que 'immoble no reuneixi les condicions imposades per aquest Reglament.

- Inadequacio de les instal-lacions interiors a allo previst en aquest Reglament. En particular, quan I'altura de
I'edifici, en relacié amb les condicions de pressio del subministrament, no permeti que I'edifici estigui totalment
alimentat directament des de la xarxa, i no s’hagi previst la instal-lacié d’un grup de sobreelevacio necessari
0 quan l'altura de cota d’'un abocament no permeti el vessament directe a un col-lector, i no s’hagi previst la
instal-lacié d’un grup de sobreelevacio.

- Que no s’hagi atorgat el permis d’'abocament, en cas de ser necessari.

- Que les escomeses, les instal-lacions interiors, o almenys part d’alguna de les dues, discorrin per propietats de
tercers; llevat que s’aporti un document public d’autoritzacié del propietari. En aquest cas I'entitat subministradora
estudiara si s’accepta a tramit la sol-licitud de 'escomesa.

Article 40. Import d’execucio i drets econdmics d’escomesa externa

En la concessié d’escomeses I'entitat adjuntara el pressupost de les obres d’execucid que es basara en els preus
aprovats segons les caracteristiques de I'obra. En cas que no existeixin aquests preus, s’haura d’adjuntar a I'import
total una justificacio.

Els drets d’escomesa o connexié son la compensacid econdmica que han de satisfer els sol-licitants d’'una
escomesa externa a I'entitat subministradora com a contraprestacioé del valor proporcional de les inversions que
calgui fer a la xarxa de distribucid per executar 'escomesa per part de I'entitat subministradora, mantenint la
capacitat de subministrament del sistema de distribucio, en les mateixes condicions anteriors a la prestacié del nou
subministrament, i sense cap minva per als preexistents.

L'entitat ha de donar coneixement al peticionari de I'import dels drets d’escomesa, d’acord amb els preus aliens
aprovats per I’Ajuntament, i vigents en la data de la sol-licitud. Els drets d’escomesa i I'import de les obres es
liquidaran de forma conjunta.

Article 41. Vigencia de la valoracio dels drets d’escomesa

La vigéncia de la valoracié dels drets d’escomesa és de trenta dies habils. Transcorregut aquest termini sense que
s’hagi subscrit el contracte, o, una vegada subscrit, sense que s’hagi fet efectiu el pagament corresponent, I'entitat
subministradora pot mantenir la valoracio inicialment realitzada o aplicar els preus que en el moment del pagament
siguin vigents.

CAPITOL Ill. LA CONNEXIO AL SERVEI DE PROVEIMENT D’AIGUA POTABLE

Article 42. Ubicacio de les escomeses d’aigua potable

Les escomeses d’aigua potable s’efectuaran, sempre que sigui possible, per sota de la porta principal de I'edifici o
el lloc d’accés meés proper a la via publica. No obstant aix0, la ubicacio definitiva la determina el gestor dels serveis
en base a les caracteristiques del sistema de subministrament de 'ambit. El dimensionat es fixa en funcio de les
instal-lacions interiors, havent de complir la normativa basica en la matéria.

Article 43. Condicions per gaudir d’escomesa d’aigua potable

Es considera que un solar o immoble disposa de condicions per poder connectar-se a la xarxa general per mitja

de la corresponent escomesa i, amb consequiéncia poder disposar de servei d’aigua potable, quan compleixi les

seglents condicions:

a) Que confronti amb un vial que disposi de xarxa de subministrament d’aigua.

b) Que el nou subministrament no representi una caiguda de pressié apreciable en el proveiment sobre el punt de
connexio.
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c) Que 'immoble que ha de rebre el servei disposi d’instal-lacions interior adequades a les prescripcions d’aquest
Reglament i resta de normativa vigent, aixi com un sistema d’evacuacio d’aiglies residuals i pluvials técnicament
resolt.

Quan en una via publica estigui projectada una xarxa de distribuci6 sota les dues voreres, I'existéncia d’aquesta

xarxa en la vorera oposada a la corresponent al solar o immoble no suposa en cap cas el compliment de les

condicions exposades.

Article 44. Caracteristiques de les escomeses d’aigua potable

1. Elements que compren.- L'escomesa compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de

distribucié amb la instal-laci6 interior de I'immoble o finca, i en general consta dels elements que han estat definits

a l'article 4:

a) Escomesa externa. Responsabilitat de I'entitat subministradora
- Dispositiu de presa o clau de presa
- Ramal d’escomesa externa
- Clau de registre o de pas

b) Escomesa interna. Responsabilitat del propietari o client
- Ramal d’escomesa interna
- Passamurs
- Proteccio del ramal d’escomesa interna perqué en cas d'’escapament d’aigua, aquesta s’evacui a I'exterior.

- Clau interna

2. Caracteristiques.- Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses

les ha de fixar I'entitat subministradora d’acord amb el que estableix el Reial Decret 314/2006, de 17 de marg,

que aprova el Codi Tecnic de I'Edificacio i disposicions restants que siguin aplicables, i sobre la base de I'is de

'immoble que cal subministrar, consums previsibles i condicions de pressié. En els cassos més habituals tindran

els seguents diametres exteriors:

- Escomesa per a comptador de 13 mm: Tub polietileé DN-25, PN-10

- Escomesa per a comptador de 20 mm: Tub polietileé DN-32, PN-10

- Escomeses per a comptadors de majors diametres: En aquests casos, els serveis técnics de Ientitat
subministradora, emetran el corresponent informe sobre manera d’executar 'escomesa i materials a utilitzar.

3. Materials a emprar.- Els materials a emprar en la construccié de les escomeses, es descriuen a continuacio.

a) Collari de presa.- Sera del tipus adequat en funcié del material de la canonada principal, sempre de primera
qualitat. El cos sera de fosa, i anira revestit de resina epoxidica. En funcio del tipus podra disposar d’'una banda
d’acer inoxidable resistent a la corrosié St 4301 segons DIN 17006, d’1,5 mm de gruix i 64 mm d’amplada com
a minim. Els cargols (St 4305) i femelles (St 4401) seran d’acer inoxidable, resistent a la corrosioé segons DIN
17006. L'entitat subministradora podra exigir la col-locacio d’un collari amb dispositiu per a realitzar la presa del
ramal amb la canonada principal en carrega. Les juntes del collari seran de goma nitril del tipus adequat per als
esforgos mecanics, pressio i Us alimentari.

b) Valvula de presa.- Sera de tipus bola homologada, amb cos de fosa de llauté d’'una pressié nominal de 16 kg/
cm2.

c) Accessoris.- Els accessoris (colzes, maneguets, racords, etc,) pels tubs de polietile de les escomeses seran de
llauté estampat, d’acord amb la norma DIN 8076, amb pressié nominal de 16 kg/cm2.

d) Clau de registre o de pas.- La clau de registre o de pas, sera del tipus “valvula per a escomesa” de bola, de bronze
Rg.5, seients de P.T.F.E. i junta torica E.P.D.M., provida de quadradet de maniobra de 30x30 mm, precintable,
ref. BV-05-34, PN-25, amb racords per a tub de polietilé, “Belgicast” o equivalent, ubicada al subsol de la vorera,
i registrable mitjangant arqueta tipus “trampill6”, dels seguients diametres:

- Escomesa per a comptador de 13 mm: Valvula DN %” (20 mm)

- Escomesa per a comptador de 20 mm: Valvula DN 1” (25 mm)

- Escomesa per a comptador de major diametre: Valvula de comporta de seient elastic, eix inoxidable St 1.4021,
de cos de fosa d’acer, recoberta interior i exteriorment de resina epoxidica, HAWLE, AVK, BELGICAST, o
equivalent amb cargols, femelles i arandeles d’acer inoxidable de primera qualitat.

e) Claus o valvules de I'armari de comptadors.- Les claus de I'armari de comptadors: Es construiran amb material
de llauté estampat DIN 17660 (Cu Zn 59) de primera qualitat i pressio nominal 16 kg/cm?2.

f) Valvula de retencié per a comptador: El cos de la valvula sera de fosa de llauté amb clapeta de llauté estampat
(Cu Zn 59), i eix d’acer inoxidable. PN-16.

g) Bateria de Comptadors: Es construira amb tub de polietile PE 100, PN-16, o amb tub d’acer negre o DIN 2440,
corbes hamburgueses norma 3, DIN 2605 i platines d’acer St 1303. DIN 1623. L'entrada a la bateria s’efectuara
mitjangant brida d’acer mal-leable DIN 2566 PN-16. La bateria sera sotmesa al galvanitzat al foc per immersio.
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La bateria haura de ser de tipus homologat, PN-16 o superior. El diametre del tub d’alimentacié i el de la propia
bateria complira les normes del Ministeri d’Industria 13-01-1976, apartats 152 i 153.

h) Tub per 'escomesa: Es construira amb tub de polietile d’alta densitat, per a us alimentari, PN-10, amb certificacio
AENOR o equivalent.

i) Canonada secundaria de repartiment: Es la canonada que cal instal-lar en la via publica per alimentar habitatges
en filera, quan aquests no disposen de centralitzacié de comptadors. Es construira amb tub de polietile d’alta
densitat, PE-100, PN-10, per a Us alimentari, amb certificacio AENOR o equivalent. Tots els materials i treballs
per a instal-lar la canonada secundaria aniran a carrec del peticionari.

j) Valvula de tall de canonada secundaria: Sera de comporta, de seient elastic, eix d’acer inoxidable St 1.4021, de
cos de fosa d’acer, revestit interior i exteriorment amb resina epoxidica, PN-16, amb cargols, femelles i arandeles,
d’acer inoxidable de primera qualitat.

k) Consideracions finals: Tots els materials relacionats, aixi com qualsevol altre que no figuri en el present detall
requeriran préviament a la instal-lacio, la conformitat dels serveis técnics de I'entitat subministradora.

4. Ramals.-

L’escomesa ha de ser diferent segons el numero d’habitatges i locals als quals hagi de donar abast o segons 'aigua

que hagi de subministrar. Per aix0 s’estableixen diferents tipus de ramal i que tindran les seguents caracteristiques:

Tipus Capacitat Tub de PE

A d’'1 habitatge 25 mm de diametre
B de 2 a 4 habitatges 32-40 mm de diametre
C de 5 a 10 habitatges 40-50 mm de diametre

Tots els accessoris emprats correspondran al diametre del ramal.

En el cas en qué el numero d’habitatges i locals independents excedeixin de deu unitats, o que per circumstancies
especials aixi convingués, es podran instal-lar diversos ramals o escomeses a la canonada general; o bé es podra
instal-lar un unic ramal amb el diametre que correspongui.

En el cas de conjunts d’habitatges en filera o aparellats que formin part d'una mateixa promocié i no disposin de
concentracié de comptadors en una unica bateria, 'empresa promotora, la constructora, la comunitat de veins o el
propietari que ho sol-liciti estara obligat a sol-licitar, al seu carrec, una canonada secundaria de repartiment a les
arquetes o armaris dels habitatges amb el diametre que determinin els serveis técnics de I'entitat subministradora,
també aniran al seu carrec la prova hidraulica, els treballs de demolicié de paviments, obertura i cobriment de rasa
i reposicio dels paviments. Aquesta canonada es connectara a la principal mitjangant una derivacioé en T o collari,
segons els diametres i materials. Al'inici de la canonada secundaria s’instal-lara una valvula de tall de tipus comporta.
5. Derivacions.-

La derivacio de la xarxa general fins el punt que el servei d’aigies determini el fara I'entitat subministradora d’aigles,
amb carrec del propietari de I'immoble.

6. Subministraments especials.-

Siunllogater, o arrendatari, o titular de part d’'un immoble, desitja un subministrament especial, i 'escomesa de I'edifici
fos suficient per a dotar aixi mateix d’aigua al peticionari del subministrament especial, I'entitat subministradora
del servei podra autoritzar-lo. En cas que I'escomesa de l'edifici fos insuficient, no podra acceptar-se. L'entitat
subministradora d’aigua determinara la correcta instal-lacié d’una nova derivacié de la xarxa general.

7. Derivacions especials.-

Si el llogater, arrendatari o titular, ocupés un local de la planta baixa de 'immoble, podra contractar una escomesa
independent a carrec seu; Llevat que les dimensions de la finca aconsellessin el contrari. No hi podra haver en una
mateixa entrada més de tres escomeses inclosa la contractada pel subministrament principal de I'edifici.

8. Unitat independent d’edificacio.-

Es considera unitat independent d’edificacio el conjunt d’habitatges i/o locals amb portal comu d’entrada i espai
comu d’escala, aixi com els edificis comercials i industrials que pertanyin a una unica persona fisica o juridica i en
els quals es desenvolupi una unica activitat industrial o comercial.

Article 45. Tipus d’escomeses d’aigua potable

1. Escomesa divisionaria (Subministraments multiples sobre una mateixa escomesa)

Es la dissenyada per subministrar aigua potable, mitjancant una bateria de comptadors, a un conjunt d’habitatges,

locals i dependéncies d’un immoble.

1. Bateria.-
Per tal que el servei pugui complir les disposicions reglamentaries i subministrar directament aigua a cada
habitatge, el promotor de I'immoble haura de procedir a la instal-lacié prévia en la planta baixa del mateix, a linia
de vorera (en cas d’'impossibilitat tecnica el més a prop possible a I'entrada), d’'una bateria capag¢ de muntar sobre
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ella el nombre de comptadors que es prevegin per la totalitat de I'immoble, encara que de moment no s’instal-lin
més que els sol-licitats.
Tot el que ha quedat prescrit en relacio a la derivacio i comptador, tindra plena aplicacié a aquest subministrament.

. Instal-lacié de bateria de comptadors.-

a) En la instal-laci6 de més d’'un comptador s’observaran les regles seglents:

La bateria haura d’estar construida amb ferro fos o acer galvanitzat amb acabat a base de pintura antioxidant,
de model aprovat per I'entitat subministradora de 'aigua.

b) Es deixara instal-lat el suport per a cada un dels comptadors individuals i les valvules d’entrada i sortida
especials per bateries. Entre la valvula de sortida i el muntant de I'usuari es col-locara un enllag flexible de %
de polsada de tal forma que entre els racords on anira el comptador quedin 18 centimetres.

¢) S’indicara de forma indeleble el pis i porta als quals correspongui cada comptador.

. Responsabilitat de la bateria.-

Les instal-lacions i comptadors que s’emplacin sobre la bateria prevista a I'apartat anterior, quedaran sempre
sota la diligéncia, custodia i responsabilitat del propietari de 'immoble o abonat.

. Claus de pas.-

Es col-locara una clau de pas tipus “Gatell” o equivalent, amb valvula de retencié o antiretorn, sobre el tub
d’alimentacio, junt a qualsevol bateria o després del comptador.

. Proteccio.-

L’armari o habitacié pel comptador o comptadors haura de tenir les mides que figuren en els planols tipus que es
determinin pels tecnics. En el cas d’habitacié davant de la bateria existira un espai lliure d’'un metre com a minim.
Aquests recintes, estaran situats en lloc de facil accés a la via publica. El seu manteniment anira a carrec dels
abonats.

a) La porta tindra un pany tipus “aigua” o tipus “JIS 220" (el qual és el que utilitza habitualment FECSA ENDESA),
i a I'obrir-se deixara lliure tot 'ample de la bateria. L’habitacle estara dotat de ventilacio, enllumenat eléctric
amb un nivell no inferior a 350 lux, aixi com una presa de corrent monofasica de 16 A, 2p + presa de terra,
les quals compliran el Reglament electrotécnic per a baixa tensio (R.D. 842/2002), i en especial la instruccié
técnica complementaria ITC-BT-30. També disposara de desguas amb sif6 al clavegueram.

b) L'armari o habitacle no podra utilitzar-se per a cap altre fi.

c¢) La ubicacié de la bateria de comptadors dins de I'armari haura de respectar una distancia minima de 50 cm
des de la part superior de la bateria i el marc superior de la porta de I'armari.

d) Quan el nombre d’habitatges a construir sigui igual o superior a quatre (4), i aquests estiguin disposats en
renglera, caldra instal-lar, a carrec del promotor, una bateria de comptadors o en el seu defecte una canonada
auxiliar sota la vorera, en la qual es realitzaran mitjangant brides homologades, les escomeses per a cada
habitatge. Aquesta canonada es connectara a la principal mitjangant una derivacié en T amb clau de pas de
comporta.

2. Escomesa independent
Es una escomesa per a Us exclusiu d’'un subministrament corresponent a un habitatge, local, industria o instal-lacié.

1.

Ramal d’escomesa interna.-

El tram de conduccio, des del passa murs fins al comptador, haura de situar-se dins una beina i no es podra
tapiar o formigonar. Aixi mateix, es pot substituir la beina per una planxa de registre des del terra fins la tapa de
comptador.

. Instal-lacié del comptador.-

En la instal-lacié del comptador s’observaran les regles seguents:

Les conduccions anterior i posterior al comptador han de ser dels materials indicats en aquest Reglament.

Es deixaran instal-lades les valvules d’entrada i sortida de comptador. La instal-lacié sera de tal forma que,
mantenint la estabilitat del conjunt, permeti el canvi de comptador amb total facilitat per part del gestor dels
serveis.

El comptador haura de quedar a una distancia minima de 60 cm del terra.

S’indicara de forma indeleble el nimero de casa al qual correspongui el comptador.

. Responsabilitat de I'armari i les instal-lacions.-

Les instal-lacions i comptadors que s’emplacin dins el corresponent armariet, quedaran sempre sota la diligéncia,
custodia i responsabilitat del propietari de 'immoble o abonat.

. Claus de pas.-

Es col-locara una clau de pas tipus “Gatell” o equivalent, amb valvula de retencié o antiretorn, després del
comptador.
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5. Proteccio.-
L’armari o habitacio pel comptador haura de tenir les mides que figuren en els planols tipus que es determinin
pels técnics.
a Laporta tindra un pany tipus “aigua” o tipus “JIS 220” (el qual és el que utilitza habitualment FECSA ENDESA),
i a l'obrir-se deixara lliure tot 'ample de la bateria. L'habitacle estara dotat de ventilacid, enllumenat eléctric
amb un nivell no inferior a 350 lux, aixi com una presa de corrent monofasica de 16 A, 2p + presa de terra,
les quals compliran el Reglament electrotécnic per a baixa tensio (R.D. 842/2002), i en especial la instruccié
técnica complementaria ITC-BT-30. També disposara de desguas amb sif6 al clavegueram.
b) L'armari no podra utilitzar-se per a cap altre fi.
c) La ubicacio del comptador dins de I'armari haura de respectar una distancia minima de 20 cm des de la part
superior de la bateria i el marc superior de la porta de I'armari i de 10 cam respecte les parets laterals i inferior.
3. Escomesa d’'obra
Es una escomesa provisional per a alimentacid exclusiva d’obres en curs. Haura de complir amb les mateixes
prescripcions que I'escomesa individual.
No obstant aixo, els promotors poden contractar om a escomesa d'obra la que després es podra utilitzar com a
definitiva.
4. Escomesa d’incendi
Es una escomesa per a alimentacio exclusiva de boques o altres instal-lacions de proteccié contra incendis. Haura de
compliramb les mateixes prescripcions que I'escomesa individual, pero ateses les caracteristiques especials d’aquesta
escomesa, el gestor dels serveis establira en cada cas les caracteristiques definitives d’aquest tipus d’escomeses.

Article 46. Aljubs i grups de pressio

Si la instal-lacié interior requereix una pressid o cabal més elevats que els disponibles a la xarxa del distribuidor,
I'abonat haura d’augmentar-la mitjangant una instal-lacié de bombeig o grup de pressid, alimentada des d’un diposit
o aljub.

En el cas d’edificis d’habitatges tindra com a minim una capacitat de 500 litres per habitatge. En el cas d’hotels,
pensions, o residéncies, tindra com a minim una capacitat de 500 litres per cada 3 habitacions. En el cas d’aparthotels
la capacitat de I'aljub sera de 500 litres per cada apartament. Per ultim en el cas de campings la capacitat de I'aljub
sera de 33 litres per plaga autoritzada. En tots els casos la instal-lacié de I'aljub comptara amb el corresponent grup
de pressio.

Si s’instal-la una cisterna o aljub, es obligatori instal-lar un comptador general de control en el limit entre propietat
publica i privada, el més proper possible a la clau de registre.

Les bombes no es connectaran directament a les canonades d’arribada de I'aigua del subministrament. En cas que
es localitzi una instal-lacio d’aquest tipus es suspendra de forma immediata el subministrament i es restablira quan
s’hagi adequat de forma definitiva aquesta instal-lacié interior.

CAPITOL IV. LA CONNEXIO AL SERVEI DE SANEJAMENT

Article 47. Ubicacio de les escomeses de sanejament

Les escomeses de sanejament s’executaran pel lloc més proper al sistema de sanejament. L’execucié dels treballs
necessaris per a la connexio s’han de realitzar, sempre que sigui possible, formant un angle de 60°, en el mateix
sentit del fluix, amb la conduccio general. En cas que sigui possible, s’haura d’entroncar amb un pou del sistema
de sanejament.

Aixi mateix, com a norma general, la connexio de I'escomesa amb la xarxa de sanejament s’haura de realitzar per
sobre la generatriu superior de la canalitzacio general. En cassos extrems, es pot executar aquesta connexio a una
altura equivalent a 2/3 del diametre de la conduccio, pero I'abonat haura de disposar els mecanismes necessaris
per evitar el retorn de les aigues residuals a I'interior del seu immoble.

En el cas de finques destinades a habitatges unifamiliars, aparellats o adossats, es pot gestionar, a criteri del gestor
dels serveis, una unica connexid d’abocament entre les dues futures edificacions confrontants, que Unicament
compartiran el tub de la connexié de la via publica.

Com a directriu general, cada finca pot disposar d’'una Unica connexi6 d’abocament, o bé de dues, en al cas
d’existéncia de xarxa separativa.

Article 48. Condicions per gaudir d’escomesa de sanejament

Es considera que un solar o immoble disposa de condicions per poder connectar-se a la xarxa general de sanejament
per mitja de la corresponent, quan compleixi les seguents condicions:

a) Que confronti amb un vial de titularitat pubica que disposi de xarxa de sanejament en servei.
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b) Que la nova connexié no representi una sobrepressioé en aquesta xarxa que pugi afectar la resta de punts de
connexio..

c) Que 'immoble que ha de rebre el servei disposi d’instal-lacions interior adequades a les prescripcions d’aquest
Reglament i resta de normativa vigent.

Quan en una via publica estigui projectada una xarxa de distribuci6 sota les dues voreres, I'existéncia d’aquesta

xarxa en la vorera oposada a la corresponent al solar o immoble no suposa en cap cas el compliment de les

condicions exposades.

Article 49. Descripcio i caracteristiques de les escomeses

1. Elements que compren.- L'escomesa compren el conjunt de canonades i altres elements que uneixen la xarxa de

clavegueram amb la instal-lacio interior de 'immoble o finca, i en general consta dels segiients elements:

- Arqueta de connexio

- Claveguer6 d’escomesa externa

- Connexio amb la claveguera general

2. Caracteristiques.- Les caracteristiques concretes i les especificacions técniques de cadascuna de les escomeses

les ha de fixar I'entitat subministradora d’acord amb el que estableix el Reial Decret 314/2006, de 17 de marg,

que aprova el Codi Tecnic de I'Edificacié i disposicions restants que siguin aplicables, i sobre la base de I'is de
l'immoble que cal subministrar, consums previsibles i condicions d’abocament. En els cassos més habituals tindran
els seguents diametres exteriors:

- Escomesa per a habitatges unifamiliars: DN160. DN200

- Escomesa per a habitatges plurifamiliars: DN200. DN315

3. Materials a emprar.- Els materials a emprar en la construccié de les escomeses, es descriuen a continuacio.

- Conducci6 de PVC, classe SN4, tipus teula amb junta elastica, norma UNE-EN 1401 per a xarxa de residuals,
diametre minim 160 mm

- Conducci6 de tub de polietilé d’alta densitat (PEAD) corrugat exteriorment SN8, diametre minim 160 mm, color
negre, norma UNE-EN 13476, amb maniguet i junta elastica, amb unié entre tub que suporti una pressié interna
de 1 atm per a xarxa de pluvials.

- Conduccio de tub de polipropilé (PP) corrugat exteriorment SN8, diametre minim 160 mm, color negre, norma
UNE-EN 13476, amb copa incorporada com a part solidaria en el procés de fabricacio , junta elastica (no
s’admetran tubs amb maniguet pre-soldat), amb unié entre tub que suporti una pressio interna de 1 atm per a
xarxa de pluvials.

- Accessoris de PVC dur amb junta de goma “Z” per a residuals i de polipropilé o polietilé per a pluvials.

- Els punts de connexié de les escomeses a la conduccid principal es realitzaran preferentment als pous de
registre. En cas contrari s’executaran amb accessoris de PVC dur, empelt “Click” o derivacio pinga.

- Tots els dispositius de cobriment i tancament per a zones amb pas de vehicles o vianants compliran amb la norma
UNE-EN-124 i estaran certificats per una entitat acreditada per 'ENAC.

- Les arquetes de registre exteriors seran registrables i no sifoniques. En ambit de nucli antic, si I'ajuntament creu
convenient que no siguin registrables, caldra identificar la seva ubicacié de forma fefaent.

Article 50. Requisits i caracteristiques basiques de la connexio a la xarxa de clavegueram

Més a més de guardar en la construccioé les disposicions i dimensions adequades per a un desguas correcte, es

recomana complir les seglents prevencions:

- El diametre del claveguerd de 'escomesa externa no sera en cap cas inferior a 16 centimetres de diametre, i el
seu pendent longitudinal sera sempre superior a I'1%.

- Haura d’instal-lar-se un sifé general en l'interior de cada edifici o immoble per a evitar el pas de gasos i murids.
En cap cas es podra utilitzar I'arqueta de connexié d’escomesa com a arqueta sifonica.

- En cas d’exisitir alguna arqueta sifonica situada a la via publica que hagi patit algun embus, el gestor dels serveis
podra eliminar el sifé per tal que aquests episodis no es reprodueixin.

- Les instal'lacions interiors de desguas d’un edifici situades a cota inferior a la rasant de la vorera, seran
completament estanques a la pressiéo minima d’1 kg/cm2.

- No podra haver-hi obertures a les canonades situades a menys de 0,5 m sobre el nivell de la vorera. En cap cas
podra exigir-se a I'entitat cap responsabilitat pel fet que mitjangant el clavegueré de desguas puguin introduir-se
aigles procedents de la claveguera publica en una finca particular. El client haura de preveure els mecanismes
corresponents i les obres necessaries per impedir el retrocés de les aigties.

Article 51. Connexions al clavegueram o escomeses en finques fondes en relacié a la xarxa general
En cas que la cota d’'un abocament no permeti el vessament directe a un col-lector, el sol-licitant instal-lara al seu
carrec un grup d’elevacié d’aiglies residuals dintre de la seva propietat.
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En cap cas podra exigir-se a I'entitat cap responsabilitat pel fet que mitjangant el claveguerd de desguas puguin
introduir-se aigues procedents de la claveguera publica en una finca particular.

L'usuari haura de preveure els mecanismes corresponents i les obres necessaries per impedir el retrocés de les
aigues.

El gestor dels serveis ha d’aprovar 'altura d’elevacié i cabal maxims que I'abonat pot instal-lar i que pugui assumir la
xarxa en el punt d’'abocament. En cap cas I'altura en el punt d’abocament a la xarxa publica sera superior a 10 mca.

CAPITOL V. EXECUCIO | MANTENIMENT DE LES ESCOMESES | DE LES INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 52. Execucio i posada en servei de 'escomesa externa

Un cop acceptat pel peticionari el pressupost i s’hagi abonat les quantitats establertes, el gestor dels serveis iniciara
I'execuci6 de les obres i dels treballs i instal-lacions que calguin per a la posada en servei de 'escomesa externa
d’acord amb la solucio técnica presentada i en un termini no superior a dos mesos, sense que aix0 suposi cap cost
més per al peticionari.

Aquest termini es pot veure superat si son necessaris permisos o autoritzacions per part d’organismes, entitats o
empreses aliens al gestor dels serveis. En aquest cas, el termini comenga a comptar des de 'endema de la obtencio
dels permisos necessaris.

Les obres necessaries per a I'execucio de les escomeses externes les executa el gestor del servei, ja sigui de forma
directa o bé indirecta, per mitja d'una empresa especialitzada contractada pel gestor.

El pagament dels drets no implicara necessariament la concessio definitiva del servei; aquesta queda condicionada
a la possibilitat d’executar els treballs necessaris per un correcte Us de les connexions aixi com a I'obtencio del
corresponent permis d’abocament per part del sol-licitant segons el descrit en el Decret 130/2003 del 13 de maig pel
qual s’aprova el Reglament dels Serveis Publics de Sanejament de Catalunya. En el cas que sorgeixin impediments
que no permetin aquestes obres, la concessio de servei es revocara, retornant-se els imports abonats pel sol-licitant.
Si 'obra s’ha executat pero per part del sol-licitant no s’ha obtingut el reglamentari permis d’abocament, I'import
abonat no sera retornat i la connexié no entrara en servei fins que s’acrediti 'obtencié d’aquest.

Transcorregut un mes des de l'inici de la posada en servei de 'escomesa externa sense que s’hagi formulat cap
reclamacio sobre el ramal d’escomesa externa, s’entén que el propietari de la finca es troba conforme amb la seva
instal-lacio.

Article 53. Millora, conservacio i reparacio d’escomeses. Responsabilitat de I'entitat

a) Les modificacions de les escomeses externes, aixi com les reparacions en cas d’avaria, sén responsabilitat de
I'entitat subministradora i son efectuades per aquesta o per personal per compte d’altre expressament autoritzat.
En cas de no existir element limit entre 'escomesa externa i la interna es considera responsabilitat del gestor dels
serveis Unicament els elements situats en sol public. La reparacié de les instal-lacions interiors, situades en sol
de titularitat privada, son responsabilitat del titular del subministrament, encara que estiguin situades en un espai
comunitari o propietat de terceres persones.

No obstant aix0, les millores, modificacions o desviacions del tragat dels ramals d’escomesa externa promogudes
per la propietat de 'immoble, i que no estiguin produides per avaries, son executades per I'entitat subministradora,
el seu import I'ha d’abonar el propietari i poden donar lloc a una modificacié del contracte.

b) Sén responsabilitat de I'usuari les avaries o mal funcionaments dels elements de la xarxa general que discorrin en
via publica perd que hagin estat causades per un mal funcionament de les instal-lacions interiors o per elements
existents dins del seu immoble, molt especialment I'obturacié i/o trencament de les escomeses externes a causa
d’arrels d’arbres de l'interior del seu immoble. En aquests casos el gestor del servei podra reclamar als propietaris
o als abonats I'import de les despeses corresponents de les actuacions necessaries per a la investigacio i/o
reparacio dels danys causats a la xarxa publica a causa de l'avaria i, si fos el cas, les despeses corresponents a
la suspensio i restabliment del servei.

c) En cas de no existir clau de pas a la vorera per a escomeses d’aigua potable, és responsabilitat de I'abonat
disposar d’'un element per tal de interrompre el subministrament d’aigua a I'immoble. En cas de no poder
localitzar 'escomesa externa no sera responsabilitat de I'entitat els danys causats per les possibles pérdues de
la instal-laci6 interior.

d) En cas de no existir arqueta exterior en una escomesa externa de clavegueram, és responsabilitat de I'abonat
disposar d’un registre interior per tal de localitzar possibles avaries a 'escomesa externa. En cas de no poder
localitzar 'escomesa no sera responsabilitat de I'entitat els danys causats per I'obstruccio, embus o péerdues
d’aquesta.

e) A peticio I'abonat, el gestor dels serveis podra realitzar reparacions d’escomeses internes, en el seu tram abans
de comptador, sempre i quan l'usuari es faci carrec del cost d’aquesta reparacio, autoritzi per escrit a I'entitat a
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realitzar aquesta intervencio a 'immoble de la seva propietat i 'eximeixi de qualsevol responsabilitat pel que fa a
la reposicid de qualsevol element malmeés en aquesta reparacid. En aquest cas, el gestor dels serveis facturara
les tasques de reparacio dels elements de fontaneria al titular del contracte de subministrament i sera I'abonat
qui contracti per compte seu, la reparacio dels elements aliens a la fontaneria..
f) El client o el propietari de 'immoble no pot canviar o modificar I'entorn de la situacié de I'escomesa sense
autoritzacié expressa de I'entitat subministradora.
Finalitzat o rescindit el contracte o tots els contractes de subministrament a un immoble, el ramal d’escomesa externa
queda a la lliure disposicio de I'entitat subministradora, que pot prendre les mesures que consideri oportunes. No
obstant aix0, si no té assignat un altre Us efectiu, I'entitat subministradora esta obligada a desmantellar-lo a la
primera ocasio que se li presenti, sigui per la instal-lacid de noves escomeses o altres elements de la xarxa de
distribucio, o bé per la realitzacio d’obres d’'urbanitzacié al lloc.

Article 54. Millora, conservacio i reparacio d’instal-lacions interiors. Responsabilitat de I'abonat

Les modificacions de les instal-lacions interiors, aixi com les reparacions en cas d’avaria, son responsabilitat de
I'abonat i son efectuades per un instal-lador autoritzat. En cas de no existir element limit entre 'escomesa externa
i la interna es consideren responsabilitat de I'usuari els elements situats en sol privat de titularitat privada, encara
que sigui un espai comunitari o propietat de terceres persones.

Aixi mateix son responsabilitat de 'usuari les avaries o mal funcionaments dels elements de la xarxa general que
discorrin dins del seu immoble que s’hagin produit per avaries de les instal-lacions interiors d’aquest usuari.

En cas que l'usuari hagi d’actuar en un tram de I'escomesa interna situat abans de comptador, haura de posar en
coneixement al gestor dels serveis les actuacions que l'instal-lador autoritzat que contracti prevegi realitzar i el dia
en que les preveu realitzar per tal que aquest en tingui coneixement i que pugi inspeccionar aquestes actuacions.
Pel que fa a la connexié de clavegueram, en cas que no existeixi arqueta exterior, és responsabilitat de I'abonat
disposar d’'un registre interior per tal de localitzar possibles avaries a 'escomesa externa. En cas de no poder
localitzar I'escomesa no seran responsabilitat de I'entitat els danys causats per I'obstruccio, embus o pérdues
d’aquesta.

L'entitat pot revisar també les instal-lacions interiors existents, sempre que presumeixi —mitjangant els seus
elements de control— I'existencia d’alguna circumstancia que pugui significar risc sanitari, malbaratament de
I'aigua, deteriorament de la seva qualitat o disfuncions en la prestacio del servei. Si el propietari o el client es nega
a fer la inspeccio, i existeix causa justificada per a aquesta, I'entitat subministradora pot iniciar el procediment per
suspendre el subministrament, i comunicar aquesta situacio a I'Ajuntament.

Si 'avaria en 'escomesa interna no ha estat reparada pel propietari o client, i hi ha fuga d’aigua potable, o residual,
0 es pugues produir alguna altra contingéncia, I'entitat subministradora pot procedir a la clausura temporal de la
connexio.

CAPITOL VI. INSTAL-LACIONS INTERIORS

Article 55. Normativa

Pel que fa a les instal-lacions interiors, seran aplicables les disposicions establertes al respecte en el Codi Técnic de
I'edificacio i normes tecnologiques de I'edificacio que amb aquesta finalitat publiquin els ministeris de la Presidéncia,
Habitatge, Industria i Energia, aixi com els respectius departaments de la Generalitat de Catalunya.

Article 56. Aljubs i grups de pressio

L’abonat estara obligat a realitzar les operacions de manteniment i neteja dels aljubs o diposits i grups de pressio dels
interiors dels immobles que s’estableixen en matéria de legislacio sanitaria, molt especialment al que es prescriu al
Reial Decret 140/2003, de 7 de febrer, pel qual s’estableixen els criteris sanitaris de la qualitat de I'aigua de consum
huma i al document Vigilancia i control sanitaris de les aiglies de consum huma de Catalunya.

Article 57. Equips de refrigeracio

Tota instal-lacio de refrigeracio, o climatitzacio requerira autoritzacié municipal expressa i de forma individualitzada.
Quan tingui una capacitat superior a 15.000 frigories/hora, i utilitzi aigua de la xarxa municipal, haura de disposar
d’un equip de recirculacio.

Els aparells destinats a la refrigeracio, o climatitzacido de l'aire, quan siguin autoritzats per I'’Ajuntament només
podran connectar-se a la xarxa de distribucié d’aigua, intercalant entre la xarxa i I'aparell, els segiients elements:

- Una aixeta de tancament

- Un purgador de control de I'estanquitat del dispositiu de retencio

- Un dispositiu de retencio
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Article 58. Aparells purificadors de I'aigua

Les instal-lacions interiors que tinguin aparells purificadors, qualsevol tipus d’aparell, hauran d’anar proveits d’'un
dispositiu el qual impedeixi el retorn, verificat pels Serveis Territorials d’Industria de la Generalitat de Catalunya.
Aquest dispositiu de retencié se situara abans dels aparells purificadors, el més a prop possible dels comptadors.
Quan I'aparell purificador d’aigua es connecti a un comptador d’aigua, és indispensable prendre totes les precaucions
necessaries per a evitar pressions perilloses.

Article 59. Dispositiu per a impedir el retorn i purga

Totes les escomeses de distribucid d’aigua per a Us domestic s’equiparan amb una valvula de retencio.

Totes les escomeses de distribucid d’aigua les quals no siguin destinades exclusivament a les necessitats
domestiques hauran d’estar proveides d’un dispositiu de retencio, aixi com una purga de control.

En tots aquests casos les valvules o dispositius hauran de ser d’'un tipus acceptat pels Serveis d’Industria de la
Generalitat de Catalunya, i s’instal-laran després del comptador.

TITOL TERCER

CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE SUBMINISTRAMENT D’AIGUA POTABLE | CLAVEGUERAM D’AIGUES
RESIDUALS

CAPITOL I. POLISSA O CONTRACTE DE SERVEI
Seccio 1a. Naturalesa, objecte i caracteristiques

Article 60. Objecte, caracteristiques i forma de la contractacio

El servei de subministrament i clavegueram ha de tenir com a base un contracte o polissa de servei entre I'entitat
subministradora i el receptor d’'aquest, que s’ha de formalitzar per escrit. La relacio entre I'entitat i el client sera
regulada per la polissa de servei, per aquest Reglament i per la normativa que resulti d’aplicacio.

En aquells ambits en qué I'entitat presti els serveis de proveiment d’aigua potable i sanejament d’aigles residuals,
es formalitzara un Unic contracte per als dos serveis. En cas que davant I'immoble existeixi xarxa de clavegueram,
el subministrament d’aigua potable ja implica directament que s’hagi d’utilitzar la xarxa publica de clavegueram.
Tan sols es podra subscriure contracte de subministrament si hi ha resolt 'abocament d’aigties residuals per
qualsevol de les formes que preveu aquest Reglament.

Cada servei i Us ha de tenir un contracte. El contracte del servei s’estableix per a cada habitatge, local, establiment,
industria i obra que constitueixen una unitat independent, encara que pertanyin al mateix titular del dret d’ds i siguin
contigus, sense perjudici dels actuals contractes de subministrament per comptador o aforament general, suposits
que estan formalitzats en un sol contracte a nom del propietari.

La polissa o contracte de servei s’establira per a cada tipus de subministrament i Us, essent obligatori formalitzar
contractes independents per aquells subministraments que exigeixin I'aplicacié de tarifes o condicions diferents o
quan aixi s’estableixi expressament en aquest reglament.

La prestacié del servei que s’indica a la polissa de servei preveura Unicament i exclusivament alguna de les
modalitats d’Us i caracteristiques d’edificacio que s’indiquen a I'article 25 “Tipologia d’'usos del servei” i a l'article 26
“Usos especials”.

Les persones fisiques o juridiques que tinguin deutes pendents d’abonament procedents de contractes anteriors de
proveiment d’aigua i/o de sanejament d’aigles residuals, no podran contractar amb el gestor dels serveis, fins que
no satisfacin les seves obligacions amb els recarrecs i les despeses meritades.

El servei d’'abastament d’aigua potable i sanejament d’aiglies residuals no esta obligat a prestar-se amb desti a
finques agricoles o de floricultura. Es prestara només si I'entitat subministradora ho considera adient, atés que els
consums instantanis i els grans cabals que es requeririen per aquests serveis, aliens a I'abastament propiament
urba, podrien perjudicar al normal funcionament de les xarxes de distribucié i sanejament.

En els suposits de subministraments industrials, I'entitat subministradora ha de sol-licitar al client, abans de la
firma del contracte, que aquest acrediti haver sol-licitat a '’Administracié competent la corresponent autoritzacio
d’abocament d’aigiies residuals.

Les condicions especials no inclouen cap precepte contrari a la bona fe contractual ni a la normativa vigent, ni preus
superiors a les tarifes autoritzades ni recarrecs no autoritzats en aquestes tarifes.

L’entitat subministradora ha de contractar el servei de subministrament d’aigua potable i sanejament d’aiglies
residuals a tot peticionari que el sol-liciti, compleixi la normativa vigent i aboni els imports que se li requereixin
segons les tarifes vigents.

30

CIE: BOPT-I-2017-05452



BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Divendres, 30 de juny de 2017 - Numero 126

La legitimacié per actuar davant I'entitat subministradora s’acredita mitjangant la titularitat de la polissa o contracte.
No s’atendra cap reclamacio sobre el servei que no sigui formulada per I'abonat, que disposi d’un contracte, o
persona que el representi legalment.

En el cas de subministraments per analogia en habitatges situats en edificis, en els quals el titular del subministrament
sigui el propietari del domicili, s’entendra obligatoriament subrogat el contracte de subministrament al titular del nou
habitatge. En cap cas aquest subministrament es podra donar de baixa si no es canvia el sistema de subministrament
d’analogia a comptador.

Article 61. Contractacio del servei per a usos excepcionals

Excepcionalment I'entitat podra concedir connexions provisionals de serveis per obres, o per manca de part de la
documentacio requerida, que seran facturades d’acord a la tarifa vigent, independentment de I'is que es faci de
I'aigua.

Aquestes connexions es consideraran sempre a titol de precari. Aixd no obstant, durant el temps que estiguin en
vigéncia, queden subjectes a les mateixes condicions generals establertes per a la resta de connexions, a més de
les que es puguin establir amb caracter particular.

En cap cas, I'aigua subministrada per a una connexio d’obres s’utilitzara per a consum en habitatges, locals, jardins,
horts, piscines i/o industria. Aquesta connexié quedara clausurada automaticament en finalitzar les obres.

Mentre no es doni la baixa, continuara en vigor la polissa de servei provisional per obres i el titular sera responsable
tant de les quotes de servei com de tota I'aigua consumida.

Seccio 2a . Formalitzacid, durada i cessio del contracte

Article 62. Documentacio necessaria per al contracte de subministrament
La peticio de servei es podra fer en un imprés normalitzat que facilitara I'entitat subministradora on s’hi fara constar
el nom del sol-licitant o la seva rad social, el domicili, la seva identificacio fiscal, el nom del futur client i la seva
identificacio fiscal, el domicili de subministrament, el caracter del servei que se sol-licita, I'is a qué ha de destinar-
se l'aigua, el cabal necessari i les dades de pagament i notificacié. Qualsevol canvi en el domicili esmentat haura
d’ésser comunicat per escrit a I'entitat subministradora. Si no es fa aixi, sera valid a tots els efectes qualsevol intent
de notificacio que I'entitat subministradora realitzi, al domicili declarat pel peticionari en la sol-licitud.

A l'impres de sol-licitud s’adjuntara, amb caracter general:

- El butlleti d’instal-lacié subscrit per l'instal-lador autoritzat

- Identificacié de 'immoble o finca.

- ldentificacio de la persona fisica o juridica sol-licitant, amb documentacié que I'acrediti com a propietaria de
immoble o titular d’'un dret d’Us sobre aquest.

- Documentacio de la servitud que, si s’escau, sigui necessaria per a les instal-lacions d’escomesa en questio.

- Planol de la xarxa de desguas interior de I'edifici en planta i algada a escales respectives 1:100 i 1:50, detallant
expressament els sifons generals i la ventilacié aéria, en cas de disposar I'usuari d’aquesta documentacio.

I en funcié del tipus d’us a contractar, la seglient documentacié addicional:

- HABITATGES: cédula d’habitabilitat i de primera ocupacio, si s’escau.

- COMERCOS | INDUSTRIES: Llicencia d’obertura o la seva sol-licitud, llicéncia d’activitats i de primera ocupacio
si s’escau i permis d’abocament, si s’escau. En cas de cotxeres o locals sense activitat la documentacio que, en
cada cas, consideri necessaria I'ens gestor.

- CONTRACTES DE SUBMINISTRAMENT PER OBRES: llicencia d’obres en vigéncia.

- CONTRACTES PROVISIONALS: documentacio que, en cada cas, consideri necessaria I'entitat subministradora.

- CONTRACTES NO PREVISTOS EN ELS ALTRES APARTATS: documentacié que, en cada cas, consideri
necessaria I'entitat subministradora.

Aix0, no obstant, I'entitat subministradora podra exigir tota aquella documentacié que, d’acord a I'establert a la

normativa vigent o per a la correcta aplicacié d’aquest reglament, pugui resultar també necessaria.

Aixi mateix, els llogaters dels immobles hauran d’aportar una autoritzacié del propietari de 'immoble en el format que

es facilitara des de I'Entitat aixi com documentacio acreditativa de la identitat del propietari del contracte (fotocopia

DNI ...).

El gestor dels serveis podra, si ho estima convenient, comprovar si es compleixen les condicions establertes en

aquest Reglament. En cas que la inspeccio tecnica resulti desfavorable s’haura d’informar al sol-licitant dels motius

i de les accions correctores que caldra realitzar per gaudir del servei.

Un cop emeses les liquidacions que determinin les ordenances fiscals, aquestes tindran una vigéncia de dos mesos

(2 mesos), durant els quals el sol-licitant podra procedir a la contractacio del servei. Passats aquests dos mesos de

vigéncia s’entendra finalitzat I'expedient i per poder contractar s’haura de formalitzar una nova sol-licitud.
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Cada servei quedara adscrit a les finalitats per les quals es va concedir i quedara prohibit dedicar-lo a altres finalitats
o modificar-ne I'abast, per a la qual cosa sera sempre necessaria una nova sol-licitud.

Article 63. Casos particulars relatius a la contractacio del servei

En el suposit d’habitatges que demanin subministrament d’aigua potable o sanejament d’aigiies residuals, i degut a
la seva antiguitat no disposin de part de la documentacio sol-licitada, hauran de presentar un certificat redactat per
tecnic competent, acreditant I'habitabilitat, i un butlleti d’instal-lador autoritzat el qual acrediti el correcte estat de la
instal-lacio interior de I'aigua, i I'aptitud per a poder connectar-la al servei general.

En el suposit d’habitatges que demanin subministrament d’aigua potable o sanejament d’aigles residuals i no
disposin de llicencia de primera ocupacio o cédula d’habitabilitat I'ens gestor podra autoritzar-ne el subministrament
provisional. Tanmateix, s’haura de presentar un butlleti d’instal-lador autoritzat el qual acrediti el correcte estat de la
instal-lacio interior de I'aigua, i I'aptitud per a poder connectar-la al servei general. Aquests subministraments seran
sempre provisionals i a precari fins que es presenti aquesta documentacié que manca, moment en que passara a
ser un subministrament domestic.

En el suposit de locals sense activitat, que demanin subministrament d’aigua potable o sanejament d’aiglies
residuals, i degut a la seva antiguitat no disposin de la documentacié sol-licitada, hauran de presentar un certificat
redactat per un tecnic competent titulat, d’adequacio de I'is al qual va destinat, i un butlleti d’instal-lador autoritzat
el qual acrediti el correcte estat de la instal-lacio interior de I'aigua, i I'aptitud per a poder connectar-se al servei
general.

Quan amb posterioritat el local es vulgui destinar a 'execucié d’'una activitat, sera preceptiu comunicar aquest fet a
I'entitat subministradora d’aigua, la qual estudiara i informara a I'abonat de la idoneitat de la instal-lacié per a dur a
terme el servei per al nou Us, o de les modificacions a executar, totes a carrec del sol-licitant. En el cas que I'abonat
no obtingui autoritzacio per dur a terme la nova activitat s’haura d’interrompre d'immediat el subministrament d’aigua.
En el suposit de locals que demanen subministrament d’aigua potable o sanejament d’aiglies residuals, perd que
hagin sol-licitat llicencia d’activitat, no podran contractar el servei definitiu mentre no disposin de llicencia d’activitat
i butlleti d’instal-lador autoritzat, el qual acrediti el correcte estat de la instal-lacié interior de l'aigua, i I'aptitud
per a poder connectar-la al servei general. No obstant I'entitat subministradora podra autoritzar subministrament
provisional per a efectuar la instal-lacio i muntatge del local o activitat, subministrament que s’haura de donar de
baixa en el moment que finalitzin aquells treballs.

En el cas de locals que disposen de llicéncia de primera ocupacid, que desenvolupen una activitat la qual no esta
permesa, no es podra contractar el servei.

Article 64. Causes de denegacié del contracte

L’entitat pot negar-se a subscriure contractes de servei en els casos seguents:

1. Quan la persona o entitat que sol-liciti el subministrament no accepti en la seva integritat aquest Reglament.

. Quan el sollicitant es negui a signar el contracte o no n’accepti les condicions.

3. Quan les instal-lacions receptores del peticionari no compleixin les prescripcions legals i técniques que han de
tenir. L'entitat subministradora, en aquest cas, ha de comunicar els incompliments al peticionari per tal que pugui
procedir-ne a la compensacio.

. Quan el peticionari no presenti la documentacié que exigeix la legislacio vigent.

5. Quan es comprovi que el peticionari del servei tingui deutes pendents, encara que sigui en virtut d’un altre
contracte, amb I'entitat subministradora i fins que no aboni el seu deute, amb els recarrecs i les despeses
meritades. Els membres d’'una unitat familiar que gaudeixin de la mateixa polissa no poden utilitzar la rotacio dels
seus components en la titularitat del servei mentre no es liquidi 'import generat per la polissa original.

6. Quan el peticionari del servei per a us industrial no hagi sol-licitat la corresponent autoritzacié d’abocament per a
les aigues residuals d’acord amb la normativa vigent.

7. Quan no disposi d’escomesa per al proveiment d’aigua o sanejament d’aigues residuals. En aquest cas, encara
que s’hagi signat el contracte de subministrament, el client haura d’abonar I'import de 'escomesa. En cas contrari,
quedara automaticament rescindit el contracte i el client podra sol-licitar la devolucio dels imports satisfets a
I'entitat subministradora.

8. Quan per a l'entitat urbanistica per a la que se solliciti el subministrament hi hagi altres contractes de
subministrament anteriors en plena vigencia.

9. Per qualsevol altra causa degudament fonamentada que, a judici de I'entitat subministradora, impossibiliti el
subministrament. En aquest cas I'entitat subministradora indicara al peticionari els defectes per si s’han de
corregir i, en cas de mostrar disconformitat, el peticionari podra recorrer davant I'entitat subministradora que,
amb les actuacions prévies que consideri oportunes, dictara la resolucié que sigui procedent.

N

N
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Article 65. Formalitzacio dels contractes

Una vegada complerts els requisits per a la contractacio dels servei i satisfetes les obligacions economiques, es pot

formalitzar, per duplicat, el contracte de serveis.

El contracte de serves formalitzat haura de contenir, com a minim, les seglents dades:

a) Nom de I'abonat, domicili fiscal i nUmero d’identificacio fiscal. Si s’escau, nom de representant, domicili i nimero
d’identificacio fiscal.

b) Domicili de subministrament i adrega de notificacions

¢) Modalitat d’as del subministrament i el calibre del comptador.

d) Dades de pagament per a les facturacions periodiques del servei.

Tan sols podran subscriure el contracte de subministrament amb els titulars del dret a I'Us de la finca, habitatge, local

o industria, o amb la persona que legalment el pugui representar.

Per formalitzar el contracte la persona o entitat interessada en contractar haura d’abonar, amb caracter previ, els

drets de servei i connexid que corresponguin, aixi com les tarifes vigents que es trobin vinculades a I'alta en el servei

i a la formalitzacié de la polissa o contracte.

No sera responsabilitat del gestor dels serveis que, un cop formalitzat el contracte, no es pugui instal-lar I'aparell de

mesura per causes alienes a I'Entitat. No s'iniciara el subministrament fins que no es pugi instal-lar 'aparell de mesura.

Article 66. Durada del contracte

Els contractes es consideren estipulats pel termini fixat en aquests i s’entenen tacitament prorrogats, llevat que el
client comuniqui a I'entitat subministradora, mitjangant els canals de comunicacié establerts, la seva intencio de
donar-lo per acabat.

Els subministraments per obres, espectacles temporals en locals mobils i, en general, per activitats esporadiques,
es contracten sempre amb caracter temporal i pel temps que estigui vigent la preceptiva llicéncia o autoritzacio
municipal..

Article 67. Modificacions del contracte

Durant la vigéncia del contracte, aquest s’entén modificat per acord de les dues parts 0 sempre que ho imposin
disposicions legals o reglamentaries aprovades amb posterioritat a la vigéncia del contracte, sense necessitat de
realitzar una nova formalitzacié. Es considera que un cop seguit el procediment d’aprovacié i tramitacié de tarifes i
reglaments del servei, aquests tenen la consideracio de norma superior.

La modificacié del contracte a instancies de I'abonat requerira que el sol-licitant es trobi al corrent de les seves
obligacions economiques amb I'entitat subministradora.

Qualsevol canvi en les dades de I'abonat ha de ser comunicat a I'entitat subministradora per escrit o qualsevol altre
mitja del que en quedi constancia.

Article 68. Canvi de titularitat per cessio del contracte de servei

El canvi de titularitat es fa a peticié del nou ocupant de I'habitatge o local objecte del servei. Per fer-ho, ha d’acreditar
la seva condicio de propietari, arrendatari o titular del dret d’us d’aquest habitatge o local.

El canvi de titular només s’efectua si el subministrament esta resolt i si la instal-lacié existent és suficient per satisfer
les necessitats del nou usuari, sense perjudici que quan es faci el canvi de titularitat s’actualitzin les caracteristiques
del subministrament.

Quan es produeix el canvi de titularitat, el nou titular es subrogara en els drets i obligacions de I'anterior titular. En
aquests casos com a condicid essencial caldra que I'anterior titular estigui al corrent de pagament o bé que el nou
titular es subrogui en el deute mitjangant declaracio expressa formulada a I'efecte.

En cas que I'antic titular tingui algun import pendent amb I'entitat subministradora, s'utilitzara la fianga dipositada per
fer front a deutes pendents. En cas que I'import del deute sigui superior a la fianga dipositada, el nou titular haura
de fer front als deutes pendents.

Una vegada s’hagin saldat els deutes pendents, la fianga es retornara a I'anterior titular, si aquest ho exigeix
expressament. El nou titular haura de dipositar una nova fianga a I'entitat subministradora.

Article 69. Subrogacio

Quan es produeix la defuncio del titular del contracte, el conjuge o la seva parella de fet, descendents, fills adoptius
plens, ascendents i germans que hagin conviscut habitualment amb el difunt poden subrogar-se en els drets i
obligacions del contracte.

L’hereu o legatari pot subrogar-se si succeeix al causant en la propietat o I's de I'habitatge o local. Per tal de
subrogar-se sera necessari que no hi hagi deutes pendents del subministrament. Les entitats juridiques només se
subroguen en els casos de fusio per absorcio.
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En cassos de separacions matrimonials o divorcis, quan I'is de I'habitatge se cedeixi al conjuge no titular, aquest
podra subrogar-se en la posicié de I'abonat. Aixi mateix, podran subrogar-se en el contracte els conjuges els titulars
del contracte que siguin copropietaris dels immobles al qual afecta el contracte de subministrament.

El termini per subrogar-se és, en tots els casos, de dos anys a partir de la data del fet causant i, si escau, de
I'acceptacio de I'heréncia o llegat, es formalitza per qualsevol mitja admés en dret, i queda subsistent la mateixa
fianca.

En el cas que es produeixi alguna modificacio en la personalitat juridica del gestor dels serveis, ja sigui per canvi en
la forma de gestio o per altra causa que origini una modificacio d’aquesta personalitat, la subrogacio de la posicié
del gestor dels serveis es produira de forma automatica a partir de I'acord del Ple de I’Ajuntament, sense necessitat
de formalitzar nous contractes amb els abonats.

Article 70. Fiancga

L'entitat podra exigir una fianga en garantia del pagament de les factures del servei, la qual ha de ser dipositada
pel client en el moment de la contractacié. L'import de la fianga per a cada tipus de servei s’haura de sotmetre a
I'aprovacié de I'Ajuntament i es veura reflectida a les tarifes del servei.

La fianca té per objecte garantir les responsabilitats pendents del client a la resolucié del seu contracte, sense que
pugui exigir el client, durant la seva vigéncia, que s’apliqui a aquesta el reintegrament dels seus descoberts.

En cas que no existeixin responsabilitats pendents en el moment de la resolucio del contracte, I'entitat subministradora
ha de tornar la fianga al titular d’aquesta o al seu representant legal, si aquests ho sol-liciten expressament. Si
existeix responsabilitat pendent, I'import de la qual és inferior al de la fianga, tan sols s’haura de retornar la diferéncia
resultant.

La sol-licitud de devolucio de fianga haura d’anar acompanyada del corresponent rebut que en el moment de
formalitzar el contracte es va facilitar a I'abonat.

CAPITOL Il. SUSPENSIO DEL SERVEI | EXTINCIO DEL CONTRACTE
Seccio 1a. Suspensio del servei

Article 71. Causes de suspensi6

L’entitat subministradora pot instar el procediment per suspendre el servei de subministrament d’aigua potable o

sanejament d’aigles residuals als seus clients o usuaris, sense perjudici de I'exercici de les accions d’ordre civil 0

administratiu quan la legislacio vigent ho empari, en els casos seguents:

- Quan I'Administracié competent, per causes justificades d’interés public, ordeni a I'entitat subministradora la
suspensio del servei. En aquest cas aquesta ha d’informar els seus clients pels mitjans més adequats de les
causes que provoquen el tall del servei.

- Per incompliment del client de qualsevol de les obligacions detallades en aquest Reglament, especialment les
accions que es puguin qualificar de frau o infraccions segons aquest Reglament i 'incompliment de la obligacio
de pagament de I'import de les factures en els terminis establerts. En el cas d’'incompliments de les obligacions
del client, s’entendra que aquest renuncia a la prestacié del servei de forma unilateral.

- Quan un usuari utilitzi el servei sense tenir la polissa al seu nom i es negui a regularitzar aquesta situacié a
requeriment de I'entitat.

- Per negligéncia del client en la reparacio d’avaries en les seves instal-lacions particulars que puguin causar danys
al servei, a les xarxes, a la via publica o a tercers o bé abocaments per filtracions al medi, un cop transcorregut
el termini establert per arreglar-les.

- Quan en hores de relacié normal amb I'exterior, el client no permeti I'entrada al local afectat per la polissa de
servei del personal que, autoritzat per I'entitat i proveit de la documentacié acreditativa corresponent, tracti de
revisar les instal-lacions. En aquest cas haura de constar la negativa, o la incompareixenga de I'abonat davant
dos testimonis o en preséncia d’algun agent de l'autoritat.

- Quan el client estableixi o permeti establir derivacions en les seves instal-lacions per subministrament d’aigua
potable o per 'abocament de residuals en altres locals o habitatges diferents als consignats en la seva polissa de
servei.

- Quan per accedir a I'aparell de mesura s’hagi d’accedir a l'interior de 'immoble i ja hagin transcorregut dos
trimestres sense poder realitzar la lectura de comptador, encara que sigui per no haver-hi cap persona dins
'immoble que doni accés a les instal-lacions.

- Perla negativa del client a realitzar les modificacions o reparacions de les instal-lacions que suportin el comptador
d’aigua per tal de permetre’n el canvi.
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- En tots els casos en els quals el client realitzi abocaments prohibits. En aquest sup0dsit, si per la tipologia de
I'abocament no fos possible imposar les mesures correctores establertes en 'esmentat article, I'entitat clausurara
la connexié a la xarxa de sanejament.

- Si I'entitat subministradora comprova I'existéncia de derivacions clandestines, pot inutilitzar-les immediatament
i n’ha de donar compte a I'organisme competent de I’Administracié publica. Es considera derivacio clandestina
qualsevol que estigui realitzada, no disposi de contracte de servei amb el gestor dels serveis i no estigui donada
d’alta al padré de l'aigua, o clavegueram, qualsevol que sigui el motiu.

- Sil'entitat subministradora comprova I'existéncia de la manipulacié d’'un comptador, per inversio del sentit normal
de muntatge, per la posta d’un element estrany que impedeixi la comptabilitzacié de I'aigua, per la instal-lacio d’un
comptador no autoritzat per I'entitat subministradora, per la ruptura de precintes, o per qualsevol altra causa no
prevista en aquest document, pot inutilitzar-les immediatament, i n’ha de donar compte a 'organisme competent
de '’Administracio publica.

- Si I'entitat subministradora comprova la instal-lacié d’'una bomba o grup de pressi6 directament a la xarxa, es a
dir sense diposit previ, l'inutilitzara d’immediat, i n’ha de donar compte a I'organisme competent de I’Administracio
publica.

- En cas que se suspengui el servei de sanejament per qualsevol dels supdsits que preveu aquest Reglament
s’haura de suspendre automaticament el servei de subministrament d’aigua potable.

Totes les despeses derivades de la tramitacié de la suspensio del servei i de la seva reinicialitzacié aniran a carrec

del client.

No es reposara el servei mentre no s’abonin a I'entitat els deutes pendents, les despeses connexes i els débits

ocasionats per la suspensio i reposicio del servei o bé s’hagi dipositat una fianga que garanteixi 'import dels deutes

pendents.

Si el tallament fos produit per falta de pagament i la situacio es prolongués més de 2 mesos, es donara per finalitzat

el contracte sense perjudici dels drets de I'entitat quant a ‘exigéncia del pagament del deute i a la repercussié dels

danys i perjudicis.

Article 72. Procediment de suspensio del servei

Excepte en els cassos previstos en aquest Reglament en qué es pot realitzar la suspensié del servei de forma

immediata, I'entitat subministradora pot suspendre el subministrament d’aigua potable i clavegueram d’aiglies

residuals, i clausurar les seves escomeses, de forma definitiva als seus abonats, si es produeix qualsevol dels

motius pels quals es pot iniciar la suspensié de subministrament.

L’entitat subministradora ha de comunicar I'abonat, en el domicili fixat per aquest i d’'una manera fefaent, els motius

i fets que justifiquin la suspensio o tall de subministrament, aixi com el termini, que no pot ser inferior a quinze dies

naturals, a comptar de 'endema de la recepcio de la primera notificacio, perqué el client procedeixi a la compensacio

dels motius i fets que I'originen o presenti les seves al-legacions.

A tal efecte, I'entitat subministradora pot tancar la clau de pas del subministrament, sense precintar-la, i deixar un

comunicat dins I'armari on hi hagi ubicada aquesta clau en el qual s’informi a 'usuari que s’ha de posar en contacte

de forma immediata amb I'entitat subministradora perqué s’inicia el tramit de suspensio de subministrament. El fet

que l'usuari reprengui el servei, per manipulacié de la clau de pas no precintada, ja es considera que aquest es

coneixedor de linici del procediment de suspensié. En aquest cas es considerara com a valid i data d’inici de la

comunicacio I'informe del lector-inspector del servei en el qual es déna compte de la data en la qual es comprova

que s’ha reiniciat el subministrament.

La comunicacio de tall de subministrament que ha de rebre el client ha d’incloure, com a minim, els punts seguents:

- Nom i adrega del client. L'entitat subministradora ha de dirigir-se al domicili en qué es trobi el subministrament,
llevat que el client fixi en el contracte o posteriorment un altre domicili per rebre notificacions.

- ldentificacio del contracte de servei, que ha d’incloure I'adrega en la qual es presta el subministrament i el nUmero
de contracte o polissa.

- Data a partir de la qual es podria produir el tall del servei, referida des de 'endema de la recepcié del comunicat,
que en cap cas pot ser inferior a quinze dies des que hagi rebut la comunicacié el client.

- Detall dels motius i fets que originen el procediment de tall del servei.

- Informacié detallada sobre les maneres en quée poden corregir-se les causes que originen la suspensio amb
indicacio d’horaris, si escau, i referéncies necessaries.

Transcorreguts quinze dies des de la primera comunicacio al client i a I’Ajuntament, o en el seu defecte de la

manipulacié de la clau de pas, no precintada, per part del client per reiniciar el subministrament, I'entitat

subministradora queda autoritzada per suspendre definitivament el subministrament, si no rep abans de dur a terme

el tall de subministrament cap resolucio expressa de I'’Ajuntament en contra.
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La suspensio del subministrament a causa d’'incompliment del termini de pagament de les factures del servei haura
de seguir el procediment previst als articles XXXX d’aquest reglament.

La suspensio del servei pel gestor dels serveis, excepte en els cassos d’aquest Reglament en qué es preveu la
suspensio del servei de forma immediata, no pot fer-se en dia festiu o en un altre que, per qualsevol motiu, no hi
hagi servei complet administratiu i técnic d’atencio al public a efectes de la tramitacié completa de restabliment del
servei, ni la vigilia del dia en qué es doni alguna d’aquestes circumstancies.

El restabliment del servei s’ha de fer en un termini maxim de dos dies habils a comptar de 'endema en qué hagin estat
esmenades les causes que van originar el tall del servei i I'usuari o client ho hagi comunicat a I'entitat subministradora.

Article 73. Restabliment del servei

Préviament a la reconnexi6 del servei, el client ha d’haver esmenat les causes que n’originen la suspensio, sempre
que el client en resulti ser el responsable per incompliment de les seves obligacions i s’hagi seguit el procediment
establert a aquest efecte a I'article anterior.

Una vegada el client hagi esmenat les causes que originen la suspensio del servei, en les condicions establertes
en l'ultim apartat de I'article anterior, I'entitat subministradora ha de restablir el servei en un termini de dos dies
habils, a comptar de 'endema de la comunicacié per escrit d’aquest fet. En cas contrari, el gestor dels serveis haura
de retornar al client totes les despeses originades per la suspensié o tall de servei, aixi com les derivades de la
reconnexio, en cas que hagin estat abonades préviament pel client o, si aquest no és el cas, no pot cobrar-les, tot
aixo sense perjudici de les accions que puguin correspondre al client per incompliment de les obligacions de I'entitat
subministradora.

Les despeses originades per la suspensio del servei, aixi com les despeses de reconnexio o reobertura, I'import de
les quals ha d’aprovar '’Ajuntament, les ha de fer efectives el client préviament a la reconnexio del subministrament.

Secci6 2a. Extincié del contracte de servei

Article 74. Extinci6 del contracte

El contracte de subministrament d’aigua s’extingeix per qualsevol de les causes seguents:

a) Mitjancant sol-licitud expressa del client, o del seu representant legal, formalitzada enfront I'entitat subministradora.

b) Per finalitzacio del termini de durada de la podlissa en contractes provisionals.

c) Per rebre el subministrament sense ser el titular contractual d’aquest amb el procediment previ que estableix
I'article 72.

d) Quan el client perdi la titularitat o el dret d’us, segons els casos, sobre I'espai receptor del servei, sense perjudici
del dret de subrogacio a que fa referéncia el Reglament.

e) Per defuncio del client sense la utilitzacié del dret de subrogacié dins del termini de 2 anys a partir de la defuncio.

f) Pel transcurs de dos mesos des de la suspensio del subministrament o del tall sense que el client hagi esmenat
qualsevol de les causes per les quals es va procedir a la suspensié d’aquest, sense perjudici de I'exigencia del
deute i rescabalament dels danys i perjudicis pertinents, aixi com de I'exigéncia de la fianga i la seva aplicacio
per cobrir el deute pendent.

g) Per resolucio dels organismes competents a peticio de I'entitat.

La represa del subministrament després que s’hagi extingit el contracte per qualsevol de les causes assenyalades

anteriorment només pot efectuar-se mitjangant nova subscripcié d’'un contracte i el pagament dels drets

corresponents.

TITOL QUART
CONSUM. SISTEMES DE MESURAMENT | FACTURACIO

CAPITOL |. APARELLS DE MESURAMENT. COMPTADORS DE CONSUM
Seccio 1a. Definicio, titularitat i caracteristiques técniques

Article 75. Normes generals i exigéncia de comptadors.

El mesurament dels consums que han de servir de base per a la facturacié del subministrament es fa mitjangcant
comptador.

Amb caracter general, cada consum ha de disposar d’'un comptador per al seu mesurament, que pot fer-se
amb comptador Unic o amb bateria de comptadors divisionaris, segons el nombre i les caracteristiques dels
subministraments:
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Comptador unic. S’instal-la quan a 'immoble o finca només existeix un habitatge o local, en subministraments
provisionals per a les obres i en actuacions urbanistiques en procés d’execucio d'obres, sempre que disposin de
xarxa de distribucié interior.

Bateria de comptadors divisionaris. Quan existeix més d’un habitatge o local, és obligatori instal-lar un aparell de
mesurament per a cadascun i els necessaris per a serveis comuns.

En els subministraments comunitaris en els quals la bateria de comptadors no estigui situada a peu de carrer, o que
tot i estan situada a peu de carrer disposin de diposits o grups d’elevacié d’aigua, s’ha de contractar un comptador
general per al control dels consums, instal-lat a la fagana que limita la propietat publica i privada.

En qualsevol cas, I'entitat subministradora pot disposar, en la instal-lacié interior o exterior si s’escau, abans dels
divisionaris o de l'individual, un comptador de control amb la finalitat de controlar els consums globals, que serveix
com a base per a la deteccid d’'una possible anomalia en la instal-lacio interior.

Per a 'execucié d’obres en les vies publiques, mitjangant boques de reg i amb caracter temporal, es pot fer el control
de consum per comptador acoblat a la mateixa boca de reg. No obstant aix0, I'entitat subministradora pot exigir la
instal-lacio per comptador fix quan no es presumeixin les condicions de temporalitat citades abans.

El propietari o el client ha de facilitar accés al comptador al personal autoritzat per I'entitat subministradora.

Per tal de facturar els consums efectuats mitjangant les giratories, el gestor dels serveis procedira a realitzar una
lectura trimestral del consum. Si no és possible obtenir la lectura del comptador i 'abonat tampoc la facilita dintre
el termini concedit a I'efecte, es procedira a efectuar una estimacié del consum sobre la qual I'abonat no tindra dret
a reclamacio.

Article 76. Homologacio i verificacio

Els comptadors son sempre de model oficialment homologat, facilitats per I'entitat subministradora, i degudament
verificats amb resultat favorable, i han de ser precintats per I'organisme de I’Administracio responsable d’aquesta
verificacié. Les despeses de verificacio del comptador son en tot cas, a carrec de I'usuari.

Article 77. Seleccié i subministrament del comptador

El comptador ha de ser d’'un model aprovat per I'entitat subministradora. L'eleccié del tipus de comptador, el seu
diametre i emplagament, els fixa I'entitat subministradora tenint en compte el consum efectiu probable, el régim
de la xarxa i les condicions de I'immoble que calgui proveir, la qualitat de I'aigua, la pressio de la xarxa i les
caracteristiques propies del proveiment.

L’abonat pot sol-licitar un diametre de comptador diferent al proposat per I'Entitat i, en qualsevol cas, el gestor dels
serveis determinara la procedencia, o no, de la sol-licitud de I'abonat.

Si el consum real de I'abonat no guarda la deguda relaci6 amb el que correspongui al rendiment normal del
comptador, 'entitat subministradora ha de comunicar aquests circumstancia a I'abonat per tal que aquest ultim, al
seu carrec, realitzi les modificacions necessaries per contractar el nou tipus de comptador que li sigui d’aplicacio.
Si en el termini indicat no fa efectives les modificacions es considerara que I'abonat ha incomplet les condicions
establertes al reglament del servei, amb els consequents efectes que aquest fet pugui ocasionar.

En els casos de subministraments contra incendis, aixi com en els casos de subministraments de tipus especial,
els comptadors que s’instal-lin han de ser d'un tipus i model especific, adaptat a les prescripcions d’aquests
subministraments.

El comptador I'ha de subministrar i instal-lar el gestor dels serveis, a carrec de I'abonat. L'empresa subministradora
conserva la propietat del comptador, sens prejudici dels imports que en concepte de lloguer i conservacié en pugui
percebre I'abonat, d’acord amb les tarifes vigents.

Secci6 2a. Instal-lacié i manteniment

Article 78. Ubicacio dels comptadors i condicions de la instal-lacio

El comptador o bateria de comptadors s’han d’ubicar en arquetes, armaris o habitacions construits o instal-lats
pel propietari, promotor o client en zona d’us lliure. La seva geometria, caracteristiques i condicions han d’estar
d’acord amb el que preveuen les instruccions técniques vigents, les normes de bona practica i les especificacions
de I'entitat subministradora. Pel que fa als desguassos de les arquetes, els armaris o les habitacions, han de complir
el que s’estableixen aquest Reglament. Per 'accés als armaris i/o cambres de comptadors unics, o de bateries de
comptadors, tots els panys hauran de ser del model i amb clau, autoritzats per I'entitat subministradora.

Els comptadors per a habitatges unifamiliars (aillats o en filera), es situaran en armaris incorporats a la tanca de la
parcel-la, amb obertura des de I'exterior. El marc i la porta seran de fosa de ferro, fosa d’alumini, alumini anoditzat o
alumini lacat. Les dimensions utils de la porta no podran ser inferiors en cap cas a: amplada 300 mm, i algada 270
mm. El pany sera el tipus del servei d’aigua.
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Els comptadors per a edificis plurifamiliars o comunitats habitatges, s’agruparan en bateries per cada escala de

I'edifici o fagana de comunitat d’habitatge. Es situaran obligatdoriament, en un armari, a la fagana de la parcel-la

i limitant amb la vorera quan la bateria serveixi a un maxim de 16 habitatges més el comptador comunitari. En

cas d’agrupacions majors s’ubicaran també preferentment confrontant amb la via publica en armaris o cambres

adequades de l'edifici. En cas que constructivament no es pugin situar en via publica hauran de tenir accés directe

des de la via publica, sense cap tipus de porta amb pany o amb panys del model i amb clau, autoritzats per I'entitat

subministradora. Aquest I'armari haura de disposar d'’il-luminacié i ventilacio.

La instal-lacié de bateries de comptadors ha de seguir les seguents condicions:

a) La bateria ha d’estar construida segons les especificacions técniques vigents que ha de facilitar el gestor dels
serveis i ha d’estar correctament subjectada a I'armari de comptadors.

b) S’ha de deixar instal-lat el suport per a cada un dels comptadors divisionaris i les valvules d’entrada i sortida dels
comptadors.

c) S’ha d’indicar de forma inesborrable el pis i la porta que correspongui a cada comptador.

d) A la bateria de comptadors s’ha de col-locar un quadre en qué quedi senyalitzat de forma inesborrable a quin
immoble corresponen les diferents sortides. Es responsabilitat de I'abonat la comprovacié de la seva veracitat.
S’ha d’instal-lar una valvula de retencio i una clau de pas sobre el tub general d’alimentacio, al costat de la bateria o

després del comptador general, aixi com després de les derivacions individuals.

Els comptadors es col-locaran a una algada tal que el lector els pugui verificar sense necessitar cap escala o element
equivalent. L’altura sobre el nivell del paviment a la qual haura d’estar instal-lat haura de ser entre 40 i 140 cm, i la
profunditat maxima respecte la fagana haura de ser de 15 cm. Per garantir el correcte funcionament del comptador s
'instal-lara en posici6 horitzontal, amb la finestra de lectura a la part superior, i de forma que es pugui realitzar la lectura
sense cap tipus d’inconvenient.

En els subministraments comunitaris en els quals la bateria de comptadors no estigui situada a peu de carrer, o que tot
i estan situada a peu de carrer disposin de diposits o grups d’elevacio d’aigua, s’ha de contractar un comptador general
per al control dels consums, instal-lat a la fagana que limita la propietat publica i privada.

Quan un sol ramal d’escomesa hagi de subministrar aigua a més d’un client d’'un immoble, el seu promotor o propietari
ha de procedir a la instal-lacio previa d’'una bateria de comptadors divisionaris, amb capacitat suficient per a tots els
clients potencials de 'immoble, encara que d’entrada no s’hi instal-lin més que una part d’aquests possibles usuaris.
Quan escaigui substituir el comptador per un altre de més diametre i sigui indispensable ampliar les dimensions de
I'armari que el conté, el propietari de I'immoble o els usuaris han d’efectuar al seu carrec les modificacions oportunes.

Article 79. Instal-lacio del comptador

La primera instal-lacié i les ulteriors substitucions del comptador o aparell de mesurament, I'ha de fer exclusivament
I'entitat subministradora, i les despeses d’instal-lacio les ha d’assumir I'abonat.

El client o usuari te prohibit manipular per si mateix el comptador o aparell de mesurament, per aquest motiu haura
d’estar precintat. Aixi mateix, I'abonat no pot connectar preses o fer derivacions abans d’aquest equip en el sentit
de circulacio de l'aigua.

Darrere del comptador I'abonat ha d’instal-lar una clau de sortida, amb la qual el client pot maniobrar per prevenir
qualsevol eventualitat en la seva instal-lacié particular.

No s’autoritza la instal-lacié de cap comptador fins que I'abonat no hagi subscrit la polissa de subministrament i
satisfet els drets corresponents aixi com, si s’escau, el preu del comptador i les despeses d’instal-lacioé d’aquest.

Article 80. Canvi d’emplagament

Qualsevol modificacié de 'emplagcament del comptador o aparell de mesurament, dins del recinte o propietat en

que es presta el servei de subministrament sempre és a carrec de la part a instancia de la qual s’hagi efectuat. No

obstant aix0, és sempre a carrec del client qualsevol modificaciéo en 'emplagament del comptador ocasionat per

qualsevol dels motius seguents:

- Per obres de reformes efectuades pel client amb posterioritat a la instal-lacié del comptador i que en dificultin la
lectura, revisio o facilitat de substitucio.

- Quan la instal-laci6 del comptador no respongui a les exigéncies d’aquest Reglament.

El canvi d’'ubicacio del comptador I'ha d’efectuar sempre el personal del gestor dels serveis. Els comptadors no

poden ser canviats d’emplagament ni ser manipulats per I'abonat en cap cas.

Article 81. Retirada de comptadors

Els comptadors o aparells de mesurament poden desmuntar-se per qualsevol de les causes seguents:
- Definitivament, per extincio del contracte de subministrament.

- Per substitucié definitiva per avaria de I'equip de mesurament.
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- Per substitucio per un altre, motivada per renovacio periodica, canvi tecnologic, adequacié als consums reals o
a un nou contracte, etc.

- Per la substitucié temporal per a verificacions oficials.

- De forma provisional, per falta de pagament de les factures emeses.

- Per altres causes que puguin ser autoritzades per I’Ajuntament, que ha de determinar si la retirada és provisional
o definitiva, o si cal substituir I'aparell de mesurament per un altre.

Un cop retirat I'aparell de mesurament, I'abonat disposa d’un termini maxim de 3 mesos, a comptar de la data de

la primera factura en que li arribi la lectura amb el nou comptador, per efectuar les comprovacions que consideri

oportunes o per sol-licitar a I'entitat subministradora que el posi a la seva disposicio.

Article 82. Conservacio, manipulacié i custdodia de comptadors

Els comptadors seran conservats per I'entitat subministradora, la qual té I'obligacio de realitzar els treballs de
conservacio, reparacio i reposicio de comptadors per garantir el bon funcionament dels aparells de mesura.
L’abonat no pot practicar intervencions sobre les instal-lacions interiors que puguin alterar el funcionament del
comptador.

La bona conservacio, tant del comptador per causes alienes al seu funcionament normal, com de I'armari o arqueta
que el conté, és responsabilitat de I'abonat que n’ha de tenir cura del manteniment en perfectes condicions.
També és obligacié de I'abonat la custodia del comptador, aixi com evitar qualsevol fet que vagi en contra de la
seva conservacio; obligacio que és extensible tant a la inviolabilitat dels precintes del comptador com a les seves
etiquetes d’identificacio.

Seran a carrec de I'abonat les despeses imputables a actuacions necessaries per a la reparacio o substitucié de
comptador en cas de manipulacio, maltractament, robatori o qualsevol causa no imputable al normal funcionament
de l'aparell de mesura, aixi com les responsabilitats que se’n derivin llevat de prova eximent.

Article 83. Sistematica de deteccié de mals funcionaments

L’entitat subministradora es reserva la facultat d’'inspeccionar o revisar en tot moment la instal-lacié des de la presa
fins 'aparell mesurador i d’examinar en hores adequades la instal-laci¢ interior de I'usuari.

Les vies de deteccio d’anomalies sén, entre d’altres, els plans de mostreig, la comprovacié i renovacié de comptadors
basats en estudis d’envelliment, I'analisi de la série historica de consums i les reclamacions dels mateixos clients,
aixi com la instal-lacié de comptadors de control.

Quan es detecti I'aturada o mal funcionament de I'aparell de mesurament, d’acord amb el que preveu aquest
Reglament, la facturacio del periode actual i la regularitzacié de periodes anteriors s’ha d’efectuar de conformitat
amb l'article 89 d’aquest Reglament.

Article 84. Verificacié dels comptadors

L’entitat subministradora té la facultat de realitzar totes les verificacions que consideri necessaries.

L'abonat esta obligat a facilitar als agents i operaris de I'entitat subministradora 'accés al comptador, tal com
estableix aquest Reglament, tant per prendre lectura d’aquest com per verificar-lo i per executar les ordres de
servei que hagi rebut.

Article 85. Verificacions particulars de comptadors

La comprovacio particular consisteix en la realitzacio de proves adrecades a verificar el correcte funcionament del

comptador. La comprovacio es pot promoure per qualsevol de les parts del contracte:

- Ainstancia del gestor dels serveis: Quan al seu parer concorrin circumstancies que ho aconsellin pot procedir a
efectuar la verificacio, prévia autoritzacio de I'abonat per accedir a I'immoble, quan aquesta verificacio es realitzi
en elements privatius de I'abonat i sempre que se I'hi hagi comunicat aquesta actuacio. En aquest suposit les
despeses de verificacio son a carrec del gestor dels serveis.

- Ainstancia de 'abonat: L’abonat pot sol-licitar al gestor dels serveis la realitzacié de la verificacié. En aquests
suposit 'abonat ha d’efectuar un diposit previ en garantia de les despeses de verificacio segons I'import establert
a la corresponent Ordenancga reguladora de les tarifes i d’instal-lacié de nou comptador.

La comprovacié particular es realitza, sempre que sigui possible, utilitzant un comptador verificat oficialment, de

seccio i caracteristiques similars al de I'aparell que es pretén comprovar i instal-lat en série respecte al comprovat,

de manera que serveixi com a testimoni del volum d’aigua realment subministrat. Les proves s’han de realitzar
prenent com a referéncia I'interval d’errors admesos per la legislacio vigent.

L’abonat potinstal-lar comptadors de control en la seva instal-lacié interna. Tanmateix, no s’acceptara cap reclamacié

que tingui com a base les lectures d’aquest comptador instal-lat per 'usuari.

Quan el funcionament sigui correcte les despeses de verificacié aniran a carrec de la part que I'ha promogut.
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El resultat incorrecte d’'una verificacio de comptadors no faculta al gestor dels serveis a modificar la factura, ni a
favor de I'entitat subministradora ni a favor de l'usuari. La modificacié de la factura tan sols es pot realitzar en base
al resultat d’una verificacio oficial.

Article 86. Verificacié oficial de comptadors

En aplicacié de la normativa sobre metrologia, els abonats, el gestor dels serveis o algun organ competent de

I’Administracio, poden sol-licitar a 'organisme competent de la Comunitat Autobnoma, a través d’un laboratori oficial

autoritzat, la realitzacié d’una verificacio oficial sobre el comptador. Aquesta sol-licitud és obligatoria per les parts. El

gestor dels serveis esta obligat al precintat, retirada i posada a disposicio de I'organisme competent del comptador.

En cas que la sol‘licitud la formuli 'abonat, aquest ha d’efectuar un diposit, previ a la retirada del comptador, en

garantia de les despeses de verificacidé segons I'import establert a la corresponent Ordenancga reguladora de les

tarifes i d’instal-lacié de nou comptador.

Eficacia de la resolucio de la verificacio oficial:

- Quan el funcionament sigui correcte, les despeses de verificacié aniran a carrec de la part que I'ha promogut,
incloent I'import que correspon al subministrament d’'un nou comptador.

- Quan el funcionament sigui incorrecte de forma que la lectura sigui superior a la real, s’ha de retornar la quantitat
dipositada i les despeses de verificacio aniran a carrec del gestor dels serveis. En cas que en la comprovacio el
comptador resti aturat o bé la lectura del comptador sigui inferior a la real, les despeses aniran també a carrec de
la part que I'ha promogut (ja sigui el gestor dels serveis o bé I'abonat). La regularitzacié en I'ordre economic, es
realitzara segons a I'establert al seglient apartat d’aquest article.

- Quan el comptador no compleixi les condicions reglamentaries ha d’ésser substituit per un de caracteristiques
similars o, si és el cas, reparat i verificat novament abans de la seva reinstal-lacioé. Si a consequeéncia de la
verificacio oficial es determina un error de mesura no comprés dins els marges vigents, es procedira a notificar
el consum facturat d’acord amb els percentatges d’error detectats.

El periode maxim de regularitzacié de consums sera de quatre trimestres. Aquest periode maxim ja preveu el

decalatge entre la lectura i facturacio d’un trimestre.

Tant els carrecs com els abonaments es poden efectuar en la facturacio dels serveis.

No es podra sol-licitar la verificacio oficial d’'un comptador que faci més de quatre mesos que s’hagi retirat atés que

el gestor dels serveis ja pot haver procedit a la seva destruccio o deposicio en u centre de transferencia de residus.

CAPITOL Il. LECTURA DE COMPTADORS | DETERMINACIO DEL CONSUM

Article 87. Determinacié de consums
Com a norma general, el consum que fa cada client es determina per les diferéncies entre les lectures del comptador
entre dos periodes consecutius de facturacio.

Article 88. Lectura del comptador

L’entitat subministradora esta obligada a establir un sistema de lectura periddica de manera que per a cada client
els cicles de lectura mantinguin, sempre que sigui possible, una uniformitat en el periode de consum.

Les lectures, amb excepcié de les instal-lacions que disposin de tele lectura, s’han d’efectuar sempre en hores
habils o de normal relaciéo amb I'exterior, pel personal autoritzat expressament per I'entitat subministradora proveit
de la identificacié corresponent. Quan sigui possible i en cas d’abséncia del client, I'entitat subministradora ha
de deixar constancia d’haver intentat fer la lectura. En cap cas, el client, pot imposar a I'entitat subministradora
I'obligacié de fer la lectura fora de I'horari establert a aquest efecte, que com a norma general sera de 8 a 15 hores.
L’entitat subministradora ha de facilitar els mitjans, ja siguin telefonics o d’un altre tipus, perqué els usuaris puguin
facilitar la lectura quan ho considerin oportu. La prestadora del servei tindra en compte aquesta lectura per a la
determinacié del consum a facturar sempre que aixo sigui possible. Quan el client doni la lectura del comptador ha
de facilitar les dades de la seva polissa, que han de ser constatades per I'entitat subministradora.

El gestor dels serveis no sera responsable de les lectures facilitades via telefonica i tan sols acceptara reclamacions
en possibles errors en cas de lectures facilitades per escrit.

Tanmateix, I'entitat subministradora podra suspendre temporalment aquells subministraments que no hagi pogut
inspeccionar en hores de normal relacié amb I'exterior en un termini de dos trimestres, sempre i quan no es produeixi
abans algun dels motius que es preveuen en aquest Reglament.

L’abonat amb un contracte amb sistema de mesurament annex a una giratoria ha de facilitar la lectura del consum
al personal de I'entitat subministradora, ja sigui per mitja del personal lector o presentant la giratoria a les oficines
del gestor dels serveis.
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Article 89. Consums estimats i regularitzacié per mal funcionament

a) Quan no sigui possible conéixer els consums, per abséncia del client o per altres causes que impossibilitin la

determinacio del consum, I'entitat subministradora pot optar o bé per no facturar consum en la factura corresponent

amb I'obligacio de regularitzar-lo en la facturacio seglent amb el consum efectivament mesurat, o bé per facturar
un consum estimat, sempre que el programa de gestio ho permeti, que es pot calcular de qualsevol de les formes
segulents:

1. El consum efectuat durant el mateix periode de temps i a la mateixa epoca de I'any immediatament anterior.

2. En cas que no existeixi consum del mateix periode de I'any anterior, cal estimar el consum d’acord amb la mitjana
aritmeética dels sis mesos immediatament anteriors.

3. En aquells casos en que no existeixin consums mesurats per poder obtenir la mitjana esmentada en el paragraf
anterior, els consums s’han de determinar prenent com a base els consums coneguts de periodes anteriors.

4. En el cas que existeixin dades historiques que permetin identificar que el client t¢é consums estacionals, es pot
facturar un consum estimat d’acord amb la mitjana aritmética dels consums dels Ultims tres anys en el mateix
periode facturat.

5. Sino és possible conéixer ni dades historiques ni consums coneguts de periodes anteriors, cal facturar un consum
equivalent al limit previst per al primer tram que s’estableixi en la tarifa aprovada per als diferents usuaris.

Els consums aixi estimats tenen el caracter de ferms en cas que no es pugui fer la lectura real. | en cas que es
pugui obtenir la lectura real, té el caracter de “a compte” i cal normalitzar la situacio, per excés o per defecte, en
les facturacions dels periodes seguents, d’acord amb la lectura feta a cadascun d’ells.

En cas que I'abonat no hagi facilitat la lectura de comptador no tindra dret a reclamar que es modifiquin les
facturacions per no haver facturat consum i que, per aquest motiu, en posteriors factures el consum es facturi en
trams superiors.

b) Quan es detecti 'aturada de I'aparell de mesura en una verificacio oficial de comptador, la facturacié del periode

actual i la regularitzacié de periodes anteriors s’ha d’efectuar seguint els seglents criteris:

1. La mitjana de consum dels mateixos periodes de dos exercicis immediatament anteriors a I'aturada.

2. En aquells casos en que no existeixin consums mesurats per poder obtenir la mitjana esmentada en el paragraf
anterior, els consums s’han de determinar prenent com a base els consums coneguts de periodes posteriors.

c¢) En cas d’errors de mesurament no compresos dins dels marges de les disposicions vigents, detectats ja sigui amb

les comprovacions particulars o en les verificacions oficials de comptadors que hagin estat sol-licitades I'organisme

competent de la Comunitat Autobnoma, cal modificar el consum facturat d’acord amb el percentatge d’error més
favorable a I'abonat dels tots els facilitats.

En cas d’aturades o mal funcionament de comptadors, el periode maxim de regularitzacio de consums sera de

quatre trimestres. Aquest periode maxim ja preveu el decalatge entre la lectura i facturacié d’un trimestre.

En aquells casos que per error o anomalia de funcionament de I'aparell mesurador o comptador s’hagin facturat

quantitats inferiors a les degudes, cal escalonar el pagament de la diferéncia en un termini que, llevat d’acord

contrari, ha de ser d’'igual durada que el periode al qual s’estenguin les facturacions erronies o anormals amb un
limit maxim de dos anys.

Article 90. Facturacioé de I'excés de consum, en els suposits de fuites d’aigua degudament acreditades com un fet
fortuit no atribuible a negligéncia dels abonats

En els suposits de fuites d’aigua degudament acreditades com un fet fortuit no atribuible a negligéncia dels abonats,
acreditades per mitja dels documents justificatius expedits per l'instal-lador homologat, i degudament verificades
per I'entitat subministradora, no s’aplicara a I'excés de consum, la progressivitat de la tarifa, per tant es facturara el
referit excés al preu del tram que es consideri com a tram de fuita, segons s’estableixi al es tarifes del servei.
L'usuari haura de sol-licitar per escrit la bonificacié sobre la factura que se li hagi eméeés. Com a maxim es bonificara
l'import de quatre trimestres, tenint en comte un decalatge maxim d’un trimestre entre la lectura i 'emissio de la
factura del serveu. En aquest termini I'usuari ha d’haver reparat o resolt la fuita.

En el suposit que existeixi dificultat per a quantificar el volum de la fuita es prendra com a quantitat el volum que
excedeixi del que es fixi com a volum habitual en aquell habitatge, entenent com a tal la mitjana de consum dels
mateixos periodes de dos exercicis immediatament anteriors a I'aturada.

En cas de no existir historial previ, o d’alguna anomalia en els dos anys anteriors, I'entitat dictaminara, de forma
motivada, el procediment que s’haura de seguir per determinar aquest volum.

En cas que en un subministrament es produeixin dos episodis de fuita en menys de cinc anys, no es podra reclamar
cap altre liquidacio per fuita a no ser que demostri de forma fefaent, per mitja d’'un informe redactat per un técnic
superior qualificat i visat pel corresponent col-legi professional, en el qual es certifiqui que s’ha realitat una auditoria
complerta de tota la instal-lacié d’aigua potable de I'immoble, inclosos reg i piscina, si en disposa, per mitja d’'una
prova de pressio de les instal-lacions i que aquestes proves s’hagin superat sense pérdues d’aigua, signat amb
anterioritat als periodes que es reclamin.
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Pel que fa al canon de I'excés de consum produit per les fuites fortuites d’aigua, sera d’aplicacio I'apartat 7 de
l'article 69, del Decret legislatiu 3/2003, del 4 de novembre, afegit mitjancant la Llei 5/2007, del 4 de juliol, de
mesures fiscals i financeres (DOGC num. 4920 del 6/7/2007).

En cas que el personal de I'Entitat detecti 'excés de consum per possible fuita, es deixara la clau de pas tancada i
una nota d’avis al comptador, sense que I'usuari pugi reclamar al gestor dels serveis per qualsevol contingéncia que
aquesta actuacio li pugi generar. Tanmateix, no es responsabilitat de I'Entitat determinar I'existéncia de fuita o no.

CAPITOL Ill. FACTURACIO

Article 91. Tarifes

Les tarifes de de proveiment d’aigua potable i sanejament d’aiglies residuals, i les corresponents als serveis vinculats
perd no derivats del consum, es regulen per la corresponent Ordenancga Municipal aprovada per I'Ajuntament de
Mont-roig del Camp.

L’entitat subministradora ha de sol-licitar a I’Ajuntament que efectui la tramitacié del procediment que correspongui
per a aquells preus a percebre per als quals es requereixi autoritzacio prévia. Si no es trobessin inclosos en el suposit
de preus autoritzats, seran establerts per I'drgan de I’Ajuntament al qual correspongui, i s’hauran de quantificar en
aquells nivells que permetin una total suficiencia financera.

Article 92. Preus aliens al consum d’aigua

El gestor dels serveis factura als clients tots els conceptes aliens al consum d’aigua i que formen part de la prestacio
del servei, d’acord amb els preus i conceptes que préviament hagi aprovat I’Ajuntament; els clients que aixi ho
sol-licitin, han de rebre informacié detallada de les tarifes vigents que els siguin aplicables abans de qualsevol
actuacioé que d’acord amb aquest Reglament hagi de fer la prestadora del servei o entitat subministradora. Dintre
de la prestacio del servei també es consideraran i es facturaran, les falses avaries denunciades per 'usuari, dintre
les quals la més frequent és la produida per la clau de pas de I'abonat tancada o els embussos de les instal-lacions
interiors de clavegueram que es denuncia com a avaria de I'escomesa.

Article 93. Objecte i periodicitat de la facturacio

El gestor dels serveis facturara a cada abonat el servei de proveiment i sanejament per periodes delimitats entre
dues dates i ha de percebre de cada titular del servei I'import d’aquest d’acord amb la modalitat tarifaria vigent en
cada moment.

Aixi mateix, es facturaran els conceptes no compresos en les tarifes per consum, sempre que corresponguin a
actuacions que hagi de portar a terme I'entitat subministradora d’acord amb aquest Reglament i amb els preus que
hagi aprovat I'Ajuntament per aquests conceptes o productes aliens a la venda d’aigua.

Els consums es facturen per periodes de subministrament venguts i amb una periodicitat no superior a tres mesos,
llevat de pacte especific entre el client i I'entitat subministradora. El primer periode es computa des de la data de
posada en servei del servei.

En el cas de subministraments eventuals de curta durada, es pot admetre la liquidacio prévia dels consums estimats.
En cas de suspensi6 temporal de subministraments en qué I'habitatge no disposi de servei d’aigua potable, per tal
de mantenir la condicioé d’abonat, es facturaran tan sols les quotes fixes. En cas de suspensio definitiva, el gestor
dels serveis no emetran cap factura amb periodes de lectura de data posterior a la suspensio.

Article 94. Factures

La factura ha de contenir els elements necessaris segons la legislacié vigent i especificar tots i cadascun dels
diferents conceptes tarifaris, aixi com les lectures del comptador en qué es comptabilitzi el consum facturat o
sistema establert per determinar el consum en cas que aquest sigui estimat.

En els periodes de facturacio en que hagin estat vigents diverses tarifes, la facturacio s’efectua per prorrata entre
els diferents periodes.

Article 95. Conceptes de facturacio

Els conceptes pels quals es facturen el servei de subministrament d’aigua potable i sanejament d’aiglies residuals

seran:

- Quota fixa de servei, que podra ser diferent en funcio del diametre de comptador, del numero d’immobles abastits,
del tipus d’'us i de si la unitat urbana es troba o no en ambit urba.

- Quota variable de servei que podra incloure un minim d’utilitzacio del servei.

- Fiances o canons de tercers.

La quota variable oscil-lara en funcid de la utilitzacié que el client es calculi que ha fet del servei, d’acord als

consums d’aigua que li hagin estat facturats o dels que per qualsevol altre mitja I'entitat en pugui tenir constancia.
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La quota variable del servei de sanejament es determina d’acord amb els consums d’aigua que li hagin estat

facturats en cas que un immoble disposi d’un sol comptador.

En cas d’immobles que no tinguin contractat el servei de proveiment amb I'entitat o que, tot i tenint-lo contractat

no es pugui comptabilitzar el consum, la quota variable sera una quota fixa d’acord amb el que estableixin les

ordenances fiscals aprovades per I'’Ajuntament.

En els casos d’habitatges, locals comercials i edificacions industrials que utilitzen aigua de diferent procedencia de

la que distribueix I'entitat i aboquin les seves aiglies residuals a la xarxa de clavegueram, la facturacio del servei es

realitzara segons s’estableixi a les ordenances vigents.

Aixi mateix, les factures podran incloure els seglents conceptes:

- Recarrecs per despeses d’administracio i interessos.

- Drets de servei i/o connexio.

- Quotes de contractacio.

- Fiances.

Als immobles o comunitats que disposin d’una polissa de servei general i que no tinguin contractades polisses

individuals, s’aplicaran sobre aquesta polissa general tantes quotes de servei com habitatges, locals, dependéncies

i/o instal-lacions comunitaries que es puguin proveir mitjangant el subministrament general i que puguin ser

considerades com a unitats de consum independents. La quota variable es facturara d’acord amb el consum

d’aigua que enregistri el comptador general, i els blocs de consum es computaran com si es tractés d’'un Unic
subministrament, en cas que les ordenances fiscals vigents no determinin un altre sistema de facturacio.

A efectes d’aplicacio de quotes fixes de servei, el nombre d’habitatges i locals de cada comunitat o urbanitzacio

sera 'establert a la polissa o contracte de servei. Tanmateix si arrel d’'una inspeccié es detecta un nombre superior

o inferior d’unitats abastides I'entitat subministradora procedira a la regularitzacié del nombre de quotes fixes.

En el cas de subministraments comunitaris que abasteixin Unica i exclusivament instal-lacions comunes i no

immobles particulars, el titular de la podlissa pot sol-licitar que es consideri un subministrament per a tantes unitats

com immobles formin part de la comunitat, considerant que la facturacio, en aquest cas, s’haura de realitzar com si
es tractés d’una polissa de servei amb multiples abonats. Aixi mateix, les comunitats de propietaris podran sol-licitar
més d’un comptador per a les seves instal-lacions comunes.

Per als establiments comercials segients, es considerara que constitueixen una unitat de consum a efectes de

I'aplicacio de quotes fixes de proveiment:

- Hotels, hostals, fondes o similars: Una unitat de consum per cada 3 habitacions.

- Aparthotels: Una unitat de consum per cada apartament/habitacio.

- Campings: Una unitat de consum per a cada 15 places autoritzades.

Si un comptador general d’'una comunitat subministra a comptadors divisionaris amb polisses de servei individuals,

la facturacio del consum comunitari s’efectuara per diferéncia entre el cabal enregistrat pel comptador general i els

divisionaris de cada abonat. En cas que no es pugui accedir a les bateries de comptadors individuals, la totalitat del
consum es facturara al comptador comunitari.

En aquests cassos si, a causa dels suposits prevists en aquest Reglament, s’ha de suspendre el subministrament

comunitari els abonats individuals restaran també sense subministrament fins que la comunitat de propietaris no

resolgui la seva situacio.

En cas que un comptador general subministri a comptadors divisionaris amb polisses de servei individuals i que

aquest comptador hagi estat instal-lat pel gestor dels serveis o bé hagi estat contractat per la comunitat de propietaris

i aquesta no atengui al pagament de les factures de servei, el gestor dels serveis podra imputar les despeses

d’aquest comptador general a cada contracte individual de la segtient forma:

a) La diferéncia positiva que es produeixi entre el volum comptabilitzat pel comptador general i la suma dels volums
comptabilitzats pels comptadors individuals, que sén alimentats pel comptador general, es dividira entre al
numero de comptadors individuals i s'imputara a cadascun d’ells.

b) Les despeses que corresponguin a les quotes de servei del comptador general es dividiran entre cadascun dels
comptadors individuals.

Aquesta forma de facturar es podra aplicar amb caracter retroactiu sempre i quan s’hagin emes les factures de

servei a nom de la comunitat.

Amb independéncia dels conceptes assenyalats, si en la prestacio del servei a un sector de la poblacié o a un

numero concret d’abonats, concorreguessin motius d’explotacio o us d’instal-lacions diferenciats dels normals, com

pot ser sobreelevacions d’aiglies (tant potable com residuals), xarxes especials, etc., i es produis un cost addicional
al general, I'entitat podra establir per als abonats afectats, recarrecs o preus que assumeixin el major cost derivat
del tractament diferenciat, bé amb caracter permanent o transitori, segons el tipus d’actuacio a realitzar.

La sol-licitud de modificacié de la polissa general o les polisses individuals requerira que el sol-licitant es trobi al

corrent de les seves obligacions economiques amb I'entitat subministradora.
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Article 96. Tributs i altres conceptes de la factura

El gestor dels serveis ha d’incloure per al seu cobrament en la factura els tributs i els preus publics per compte de
les entitats publiques, quan aixi ho estableixin les normes que els regulin.

Aniran a carrec del client els tributs, arbitris, canons, drets o les despeses de qualsevol classe establertes, o
que puguin establir-se per I'estat, comunitat autbnoma, provincia o municipi i que gravin d’alguna manera la
documentacio que sigui necessaria formalitzar per subscriure un contracte de subministrament, el subministrament
mateix, o qualsevol altra circumstancia relacionada.

Article 97. Emissi6 de factures del servei
Tot i que el procés de facturacio es realitzi de forma automatica, recau sobre el President de I'Entitat, o persona en
qui delegui, I'aprovacio de les factures ordinaries periodiques del servei d’aigua potable i clavegueram.

Article 98. Modificaci6 de factures

L’abonat pot sol-licitar la modificacio de les factures de servei pels motius que prevegi el reglament (fuites, errors de

lectura, mal funcionament de comptador ...). La sol-licitud s’ha de realitzar per escrit i ha d’expressar de forma clara

i concisa els conceptes, les factures de les quals se sol-licita la modificacié i qualsevol altra dada o document que

es requereixi per acreditar la peticio.

Aixi mateix, I'Entitat pot modificar, d’ofici, les factures de servei en cas que s’hagin observat errors materials. En

aquest cas sera preceptiu que es notifiqui a I'afectat la resolucio per mitja de carta certificada al domicili que I'abonat

hagi indicat com a adreca de notificacions. Quan sigui impossible notificar a 'abonat per causes no imputables a

I'Entitat, es procedira a publicacié mitjangant edicte al Butlleti Oficial de la Provincia de Tarragona.

Tota modificacio de factures es realitzara per mitja de I'obertura d’'un expedient per a cada contracte. Si I'import total

de les factures de I'expedient a modificar és inferior a 4.000,00 €, tan sols sera necessaria I'emissio d’'un informe

tecnic. En cas que I'import total de les factures a modificar de I'expedient sigui superior a 4.000,00 €, caldra que

I’érgan competent dicti resolucio al respecte.

Tots els expedients en els quals es desestimi la sol-licitud de I'abonat hauran d’incloure informe técnic i resolucio

expressa de I'0rgan competent.

Una vegada resolt 'expedient, a I'abonat se li haura de traslladar la segtient documentacio:

a) En cas d’expedients favorables inferiors a 4.000,00 €, s’incloura una carta tipus de resolucio, les factures
d’abonament i les noves factures.

b) En cas d’expedients favorables superiors a 4.000,00, s’incloura el trasllat de la resolucié de I'érgan competent,
les factures d’abonament i les noves factures.

c) En el cas d’expedients denegatoris, es traslladara la resolucio de I'd0rgan competent.

Les noves factures emeses disposaran d’un termini de pagament de 30 dies naturals.

Article 99. Comunicacio al Consell d’Administracié de I'Entitat

A cada Consell d’Administracié s’haura de donar compte de les dades de les facturacions periodiques als abonats.
En cas que el Consell d’Administracio no ho determini d’altra forma, es presentaran les dades resum, separades
de forma mensual, dels rebuts ordinaris, d’'abonaments i de noves facturacions. Les dades minimes que hauran de
constar-hi seran les de I'import total de la facturacio i numero de rebuts per a cadascuna de les séries de facturacio.

Article 100. Arbitratges de consum

Totique laLlei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya promou la resolucié extrajudicial de conflictes
derivats d’'una relacié de consum, canalitzades principalment per la mediacio i I'arbitratge de consum, aquesta tan sols
té caracter vinculant per a les parts que s’hi hagin sotmeés voluntariament.

Tot i que la relacio entre I'Entitat i 'abonat es regeix pel dret privat, 'lEPE és una entitat 100% publica i no esta en
disposicio d’'arribar a acords que contravinguin el reglament del servei publicat. Per aquest motiu no es considera
oportu que, en cas de reclamaciod, se sotmeti a procediments extrajudicials.

Tanmateix, en els cassos en qué pugui haver-hi dubtes d’interpretacio, sense contravenir en cap cas el que estableixin
tant el reglament del servei com la normativa vigent, es resoldra sempre en el sentit més favorable a I'abonat.

CAPITOL IV. PAGAMENT DE LES FACTURES

Article 101. Termini i forma de pagament de les factures

La forma habitual del pagament és la domiciliacié bancaria, d’acord amb les instruccions de la persona abonada. La
devolucio per impagament d’'una domiciliacié, habilita a 'empresa per a procedir a trametre un nou carrec a I'entitat
bancaria o d’estalvi, o bé iniciar el tramit que es regula a I'apartat 3.1.
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Aixi mateix, I'obligat al pagament també pot efectuar-lo en efectiu o bé per qualsevol mecanisme telematic que s’estipuli
i que s’indiqui a la factura o document de pagament que li lliuri el gestor dels serveis. En cas de rebuts no domiciliats
el pagament s’haura d’efectuar en el termini de 30 dies naturals comptats des de la data d’emissié de la factura.

Article 102. Actuacio en cas de modificacions de factures

En cas que a un abonat se I' hagin modificat les factures de servei, segons es preveu al punt 1.2 d’aquest document,

pel que fa al pagament de les mateixes es procedira segons s’estableix a continuacio:

1. En cas que I'abonat ja hagi pagat I'import de les factures i no tingui possibilitat de revocar la operacio.

a. Sila compensacio de deutes surt positiva per a 'usuari, es realitzara la compensacio de deutes i, directament, es
retornara a l'usuari el saldo positiu que resulti de I'operacio.

b. Si la compensacié de deutes surt negativa per a I'usuari, es realitzara la compensacio de deutes i se sol-licitara
a l'usuari que faci efectiu I'import restant.

2. En cas que I'abonat ja hagi pagat I'import de les factures i encara tingui possibilitat de revocar la operacio.

a. Si 'abonat no retorna I'import pagat de les reclamacions efectuades, no es resoldra I'expedient fins que no hagi
transcorregut el termini de 60 dies perque retorni I'import.

b. En cas que retorni 'import pagat per domiciliacié bancaria, es resoldra I'expedient igual que en I'apartat seguent.

3. En cas que I'abonat no hagi pagat I'import de les factures.

a. Es generaran noves factures i es facilitaran noves cartes de pagament.

b. En cas que el programa de gestié ho permeti, i que l'usuari ho sol-liciti expressament, es realitzara de nou el

carrec bancari dels imports

Article 103. Fraccionaments i ajornaments de deutes

La sol-licitud de fraccionament de deutes es podra presentar fins que no s’hagi presentat reclamacié judicial pel

deute pendent. Tanmateix, a efectes de procediment es distingiran els seglents cassos:

a. Deutes dels quals encara no hagi finalitzat el termini de pagament.

b. Deutes en els quals ja hagi finalitzat el termini de pagament perd on no s’hagi realitzat la suspensié de
subministrament.

c. Deutes en qué ja hagi finalitzat el termini de pagament i s’hagi realitzat la suspensi6 de subministrament.

La sol-licitud haura de contenir les seglents dades:

a. Nom, cognoms i rad social, numero d’identificacio fiscal i domicili del sol-licitant, i, si s’escau, de la persona que
el representa amb I'acreditacio documental del poder o autoritzacié de representacio.

b. Adreca de correu electronic i telefon mobil per a comunicacions urgents.

c. Deute per al qual sol-licita el fraccionament o ajornament de pagament, indicant-ne I'import, el concepte i la data
de finalitzacié del primer termini de pagament.

d. Motiu de la peticio i fraccionament o ajornament proposat.

e. Qualsevol altre document que es consideri oportu.

f. Les dades identificadores del compte on s’ha de carregar el deute.

En cas que el programa de gestio ho permeti, els fraccionaments sempre es cobraran per remesa bancaria.

Juntament amb la sol-licitud caldra aportar una declaracio jurada de I'abonat on s’indiqui que no es troba en situacio

de pobresa energética i que es compromet a comunicar al gestor dels serveis si aquesta situacié canvia. En cas

que el sol-licitant estigui en situacié de pobresa energética es derivara el cas a Serveis Socials de I'Ajuntament de

Mont-roig per tal que puguin estudiar si el deute s’ha d’incorporar al fons de solidaritat de I'Aigua.

Aixi mateix caldra presentar una declaracid jurada on s’exposi que és coneixedor que, en cas que es concedeixi

el fraccionament, I'impagament de dues quotes suposara la suspensié del subministrament sense necessitat de

comunicacio préevia. Aixi mateix, mentre duri el fraccionament, si es produeix un impagament d’un unic rebut ordinari

de consum se suspendra el subministrament sense necessitat de comunicacio prévia.

Criteris generals de concessio

1. Limport minim de fraccionament mensual sera de 25 euros.

2. El termini maxim d’ajornament o fraccionament, segons I'import del deute acumulat de cada abonat, sera amb

caracter general de:

a. 12 mesos: quan l'import no sigui superior a 1.000,00 €

b. 24 mesos: quan I'import estigui entre 1.000,01 i 4.000,00 €

c. 36 mesos: quan I'import estigui entre 4.000,01 i 10.000,00 €

d. 48 mesos: quan l'import sigui superior a 10.000,00 €

3. El tipus d’interés aplicable, segons si s’ha superat o no el primer termini de pagament dels deutes dels quals se

sol-licita el pagament, sera el del preu oficial del diner, incrementat segons els seglents index:

a. 0,25 punts percentuals per deutes dels quals no hagi finalitzat el termini de pagament (+0,25 %).
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b. 0,50 punts percentuals per deutes en els quals ja hagi finalitzat el termini de pagament perd on no s’hagi realitzat
la suspensié de subministrament (+0,50 %).

c. 0,75 punts percentuals per deutes en els quals ja hagi finalitzat el termini de pagament pero on no s’hagi realitzat
la suspensié de subministrament (+0,75 %).

. Organs d’aprovacié dels fraccionaments:

. Consell d’Administracio: fraccionaments especials (més de 50.000 € o termini superior als 4 anys)

. President (o persona en qui delegui): deutes maxims de 50.000 € i termini maxim 48 mesos.

. Gerent: deutes maxims de 4.000,00 € i termini maxim de 24 mesos en els quals no s’hagi realitzat la suspensio
de subministrament.

O T o »

Article 104. Baixes o canvis de nom

En el moment en que un abonat sol-liciti la baixa o bé el canvi de nom, el personal de Nostraigua haura de comprovar

la lectura de comptador, en un termini maxim de 2 dies habils.

Amb la lectura de comptador realitzada, pel periode de referéncia, s’emetra una factura final a nom de I'anterior

titular.

En cas de sol-licitud de canvi de nom, es procedira de la seglent forma:

a. Si els deutes pendents de l'anterior titular no superen I'import de la fianga que hagi dipositat, si s’escau, es
realitzara directament la compensacio de deutes amb la fianga dipositada i es fara efectiu el canvi de nom al nou
titular.

b. En cas que els deutes pendents de I'anterior titular superin I'import de la fianga, el sol-licitant del canvi de nom
podra realitzar el pagament de deutes pendents i realitzar el canvi de nom.

c. En cas que els deutes pendents de I'anterior titular superin I'import de la fianga, i que el sol-licitant del canvi
de nom no cregui oportu realitzar el pagament de deutes pendents, aquest podra sol-licitar realitzar el tramit
d’alta nova de servei, sense necessitat d’aportar la documentacio referent a la instal-lacio, habitabilitat o primera
ocupacio de 'immoble.

Tanmateix, en aquest ultim suposit I'Entitat reclamara al sol-licitant de I'alta els imports pendents des del periode en

queé el sol-licitant tenia dret a us de 'immoble, si fos el cas.

CAPITOL V. IMPAGAMENTS

Article 105. Incompliment del termini de pagament. Primera notificacio

Transcorregut el termini de pagament, passats 55 dies naturals de la data d’emissié de la factura, es notificara al titular
que, si dins el termini de 10 dies habils no realitza el pagament, es procedira a la suspensié del subministrament.
Les notificacions es realitzaran en el domicili indicat com a adrega de notificacions per I'obligat al pagament.
L'emissié de la carta certificada indicada a I'apartat anterior d’aquest article determinara I'exigibilitat del recarrec 1
previst 'ordenanga per cobrir les despeses derivades de l'inici del procés de suspensio.

Al mateix temps que es tramita aquesta notificacié a l'interessat, I'Entitat sol-licitara a I'Area de Serveis Socials de
I’Ajuntament de Mont-roig del Camp si l'interessat és susceptible d’estar en situacié de pobresa energética o bé si
és susceptible d’acollir-se al Fons de Solidaritat de I'Aigua.

Tot i el procediment definit per I'avis de suspensioé de subministrament, en cas de I'existéencia d’una reglamentacio
d’ordre superior, s’haura de procedir segons s’estableixi en la legislacié vigent.

Article 106. Incompliment del termini de pagament. Segona notificacio i suspensié del subministrament.

En el cas que 'abonat no hagi fet efectius els imports pendents de dues factures de servei dins dels terminis
indicats, hagi rebut una primera notificacio d’almenys una d’elles i ja hagi transcorregut el termini d’aquesta primera
notificacio, i no s’estigui en situacié de pobresa energética, I'drgan competent de I'Entitat haura d’emetre resolucié de
suspensio de subministrament que es notificara al titular. En aquesta segona notificacié se li exposara que disposa
d’un termini de 5 dies naturals per poder realitzar el pagament del deute o que, en cas contrari, es procedira a la
suspensio del subministrament. La suspensié de subministrament es realitzara, obligatoriament, en dia d’obertura
de les oficines per tal de possibilitar la tramitacio per al restabliment del servei.

L'emissié de la resolucio indicada a I'apartat anterior d’aquest article determinara I'exigibilitat del recarrec 2 previst
a l'ordenancga per cobrir les despeses derivades de la tramitacio del procés de suspensio.

Article 107. Interessos de deutes pendents.

Ales factures de servei que es paguin un cop ja s’hagi superat el termini, perd que la data d’emissio de la nova carta
de pagament sigui inferior als 90 dies naturals als de la d’emissio de la factura original, no se’ls aplicara interessos
de demora, tan sols els recarrecs definits a 'ordenanca.
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En cas que la factura no s’hagi pagat passats els 90 dies de la data d’emissio, s’aplicaran interessos de demora que
es comptaran a partir del venciment de la factura (30 dies naturals després de la data d’emissio).
El tipus d’interés aplicable s’establira com el del preu oficial del diner incrementat en un punt percentual (+1,00%).

Article 108. Reinici del subministrament.

El servei es reiniciara una vegada regularitzada la situacié que va provocar-ne la suspensio. Totes les despeses
derivades de la tramitacio de la suspensio del servei i de la seva re inicialitzacid, aniran a carrec de I'abonat.

No es reposara el servei mentre no s’abonin a I'Entitat els deutes pendents, les despeses connexes, i els débits
ocasionats per la suspensid i la reposicio del servei. En cas que se sol-liciti fraccionament dels deutes, aquest haura
de ser concedit per resolucié expressa de I'0rgan competent.

Si la suspensié del subministrament fos produida per falta de pagament i la situacié es perllongués més de 90
dies des de la data de notificacio o publicacié al Butlleti Oficial de la Provincia, es donara per finalitzat el contracte,
sense perjudici dels drets de 'Empresa quant a I'exigéncia del pagament del deute i a la repercussio dels danys i
perjudicis.

Article 109. Reclamacions de deutes per via judicial.

L'Entitat podra reclamar per via judicial els deutes que els abonats contreguin amb motiu de 'impagament de
factures emeses.

Tot i que des dels organs de govern del gestor dels serveis s’ha de promoure al maxim que l'usuari pugi fer front al
pagament dels seus deutes sense necessitat d’arribar a I'extrem de reclamacio per via judicial, des de I'Entitat es
tindra I'obligacié de realitzar aquesta reclamacio per deutes superiors als 2.000 €, d’'una o varies factures, i d’'un o
més subministraments, en cas que hagin transcorregut més de 150 dies d'impagament des de la data d’emissié
de factura aixi com dels deutes superiors als 1.000 € en que se superin els 300 dies de la data d’emissié de les
factures.

TiTOL CINQUE
CONSULTES | RECLAMACIONS DELS ABONATS

Article 110. Consultes formulades pels abonats del servei

El client pot dirigir a I'entitat qualsevol consulta o reclamacié que consideri oportuna derivada de la prestacio del
servei, aixi com sol-licitar qualsevol informacié previa de la tarifa o qualsevol altra questio relativa al servei recollida
en aquest reglament.

En cas de consultes sobre dades d’'un abonament en particular, el sol-licitant s’haura d’identificar com a titular
o representant del titular del contracte. No es facilitara la informacio sol-licitada en cas que el procediment no
garanteixi el compliment de la legislacié en matéria de proteccio de dades.

L'entitat ha de donar resposta a totes les consultes realitzades pels canals de comunicacio que cregui oportuns,
amb preferéncia als mateixos utilitzats pel sol-licitant, i contestar per escrit les aixi presentades, en el termini maxim
de dos mesos, a comptar de 'endema del registre de la consulta formulada per I'abonat.

Article 111. Reclamacions

Els abonats, o els seus representants legals, podran formular les reclamacions que creguin oportunes sobre que
tinguin relacié amb la prestacio dels serveis. Com a norma general, aquestes reclamacions s’han de formalitzar en
un termini maxim de 30 dies a comptar de 'endema de la data en qué es produeixi el fet causant de la reclamacio
o bé la seva notificacié. En cas que les reclamacions es realitzin sobre factures de consum, el termini maxim de
reclamacio és de tres anys, a comptar de I'endema de la data de factura.

No s’atendra cap reclamacio, sobre causes que afectin a un contracte de servei, que no sigui efectuada pels
abonats o els seus representants legals.

En ser el gestor dels serveis un ens public no haura de disposar de llibre de reclamacions. Tanmateix, les reclamacions
s’han d’efectuar per qualsevol mitja del que en quedi constancia i pugui ser registrada com a tal pel gestor dels
serveis i aquest ultim tindra I'obligacié de registrar qualsevol reclamacié de I'abonat del serveis.

L’entitat subministradora ha de resoldre les reclamacions en el termini maxim de 60 dies naturals, a comptar de
'endema de la data de registre de la reclamacié. Un cop transcorregut aquest termini sense que hi hagi hagut
resolucio expressa, la reclamacio es considerara desestimada.

Article 112. Recursos
Contra la desestimacié de la reclamacio, ja sigui efectuada per resolucid o per omissid, I'abonat pot interposar
recurs davant la Presidéncia de I'Entitat. El recurs de Presidéncia s’ha de resoldre en el termini maxim de 60 dies
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naturals, a comptar de 'endema de la data de registre del recurs. Un cop transcorregut aquest termini sense que hi
hagi hagut resolucié expressa, el recurs es considerara desestimat.

Contra la desestimacio del recurs, ja sigui efectuada per resolucié o per omissio, I'abonat pot acudir a I'ordre
jurisdiccional civil o administratiu, en funcié de si el motiu de la reclamacid inicial responia a un incompliment de les
condicions de contracta o bé d’'un acte administratiu.

TiTOL SISE
REGIM DE CONTROL | SANCIONADOR

CAPITOL I. INSPECCIONS

Article 113. Vigilancia

L’entitat subministradora esta autoritzada a vigilar les condicions i formes en qué els abonats o clients utilitzen el
servei de proveiment d’aigua potable i clavegueram d’aiglies residuals, d’acord les disposicions d’aquest Reglament,
aixi com aquelles altres condicions i formes que pugui determinar I’Ajuntament de Mont-roig del Camp.

A tal efecte el gestor dels serveis disposara de personal inspector, que s’haura d’acreditar enfront I'usuari i que
podra realitzar les visites, amb o sense cita prévia amb l'usuari, en els termes establerts en aquest Reglament. No
caldra que aquest personal s’identifiqui si es realitza la inspeccié en presencia de la Policia Local de Mont-roig.

En cas que l'usuari s’oposi a la inspeccié del personal acreditat, el gestor dels serveis podra aplicar les mesures que
es prevegin en aquest Reglament.

Article 114. Actuacions dels inspectors acreditats

Ales visites d’'inspeccio es poden efectuar les comprovacions seguents:

a) Inspeccié de I'estat de les instal-lacions, incloses les interiors, i del seu normal funcionament.

b) Presa de mostres en qualsevol punt de sortida d’aigua potable i en qualsevol punt de les instal-lacions interiors
d’abocaments d’aiglies residuals o pluvials.

c) Realitzacié “in situ” de totes les analisis que es considerin oportunes.

d) Mesurament de tots els cabals abocats, subministrats o consumits, inclosos els de captacions propies.

e) Comprovacié del compliment de qualsevol obligacié que prevegi el Reglament.

L’actuacio dels inspectors acreditats aixi com el resultat de la inspeccid, es reflectira en una acta on constara el nom

i domicili de I'abonat o client inspeccionat, circumstancies en qué s’ha portat a terme la inspeccid, la data i I'hora,

aixi com els fets que l'originen. Una copia d’aquesta acta, es lliurara signada per l'inspector a I'abonat o client. En

aquesta acta hi figurara:

a) El resum de Tl'historial des de I'Gltima inspeccid, i amb la consignacio del judici de I'inspector sobre si es manté
sota un control efica¢ de les condicions del servei establertes.

b) Les possibles anomalies detectades en la inspeccio i les observacions addicionals que s’estimin oportunes.

c) Les preses i tipus de mostres realitzades.

d) Les modificacions introduides i les mesures adoptades per I'abonat per a corregir les eventuals deficiencies,
assenyalades per la inspeccio en visites anteriors amb una valoracié d’eficacia de les mateixes.

Aquesta acta es pot substituir per una acta de la Policia Local de Mont-roig, en cas que sigui procedent. En aquest

cas, els agents de l'autoritat reflectiran les exposicions que considerin pertinents i rellevants pel que fa al motiu de

la inspeccio.

Es notificara al titular de la instal-lacié perque, personalment o mitjancant una persona delegada, presencii la

inspeccio i signi, en el seu moment, I'acta. En cas que I'abonat estigui disconforme amb els dictamens, apreciacions

i judicis formulats per la inspeccio, podra presentar les oportunes al-legacions davant del gestor dels serveis, a fi

que aquesta, previ informe dels serveis técnics corresponents, dicti la resolucié que procedeixi.

Article 115. Metodologia per a I'execucié de mesures, proves, mostres i analisis

Totes les mesures, proves, mostres i analisis per determinar les caracteristiques dels abocaments residuals s’efectuaran
segons els “Métodes normalitzats per a les analisis d’aiglies i aiglies residuals”. Aquestes mesures i determinacions es
realitzaran sota la direccid i supervisié técnica del gestor dels serveis o autoritat o ens en qui delegui.

CAPITOL Il. INFRACCIONS

Article 116. Infraccions
Es considera com a infraccié qualsevol actuacio que infringeixi les disposicions d’aquest Reglament.
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Article 117. Responsables

Son responsables de les infraccions que es tipifiquen en aquest Reglament els usuaris que es beneficiin, participin
0 no, en la comissio del fet infractor per qualsevol titol, siguin persones fisiques o juridiques, tant si les cometen ells
directament, com els seus familiars, com persones dependents o tercers encarregats per ells.

Soén responsables en concepte d’autor aquells qui han comés directament el fet infractor, i també aquells qui han
impartit les instruccions o ordres necessaries per a cometre’l.

Per tal d’identificar els responsables de les infraccions, el gestor dels serveis realitzara les actuacions de verificacio
i comprovacio que siguin necessaries. El propietari de I'immoble sera requerit per tal que identifiqui als ocupants
dels immobles que resultin afectats per les infraccions. En el cas de no aportar informacié podria ser sancionat per
una infraccio greu

Article 118. Graus d’infraccions

Les infraccions es classifiquen en lleus, greus i molt greus.

a) Infraccions lleus. Es classifiquen com a infraccions lleus les vulneracions de les disposicions d’aquest Reglament

que no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

b) Infraccions greus. Tenen la consideracié d’infraccions greus les seglients accions o omissions:

- Dificultar la lectura dels comptadors.

- Modificar o ampliar els usos indicats a la polissa o contracte de servei.

- No realitzar els canvis de titularitat previstos al Reglament.

- Maniobrar la clau de pas sense coneixement de I'entitat subministradora.

- Impedir I'entrada del personal del servei, en hores de normal relaci6 amb I'exterior, al lloc on es troben les
instal-lacions, connexions o comptadors de I'abonat.

- No atendre els requeriments adrecgats al client perque es reparin els defectes observats en la seva instal-lacio,
dins del termini indicat als requeriments.

- La posada en funcionament d’aparells o instal-lacions no autoritzades.

- Lainfraccié de qualsevol de les prescripcions dictades per I'’Administracié local com a conseqiiéncia d’haver-se
declarat situacié d’emergéncia.

- L'omissié o demora en la instal-lacié dels pretractaments depuradors exigits per ’Agencia Catalana de I'Aigua,
aixi com la manca de la instal-lacié o funcionament dels dispositius fixos d’aforaments de cabals i preses de
mostres o d’aparells de mesura a que es refereix I'articulat d’aquest Reglament.

- La reiteracio de tres faltes lleus en un periode igual o inferior a dotze mesos.

c) Infraccions molt greus. Tenen la consideracio d’infraccions molt greus:

- Alterar o manipular els dispositius dels sistemes de subministrament o els elements d'utilitzacié de I'entitat,
incloent tots els elements fins la clau d’abonat situada després del comptador o qualsevol element de 'escomesa
externa.

- Causar danys a les instal-lacions municipals a que es refereix aquest Reglament, derivats de I'Gs indegut d’ells o
d’actes realitzats amb negligéncia o mala fe.

- L'us incontrolat o fraudulent de I'aigua o de la xarxa de clavegueram.

- Fer connexions a la xarxa interior servida per I'entitat subministradora amb altres escomeses o subministraments
estranys a aquesta.

- Connectar finques diferents de les contractades.

- Ultilitzar 'aigua sense aparell de mesura.

- Coaccionar els empleats del gestor dels serveis.

- Obstaculitzar les operacions de tall de subministrament d’aigua potable o clavegueram d’aigties residuals.

- Els comportaments negligents o maliciosos que provoquin qualsevol tipus de contaminacié a la xarxa de
subministrament.

- Abocar residus prohibits a la xarxa de clavegueram o bé de pluvials.

- Evacuar les aigues residuals a la via publica, o immobles confrontats, sense utilitzar la xarxa d’aigues residuals,
encara que sigui per avaria de les instal-lacions interiors.

- La reiteracio de tres faltes greus en un periode igual o inferior a dotze mesos.

Article 119. Frau per part de I'usuari o terceres persones

Es considera que l'usuari, o una tercera persona, incorre en frau quan duu a terme alguna de les accions que es

descriuen a continuacié amb un anim de lucre il-licit i amb un perjudici econdmic per al servei en general:

- Ultilitzar aigua del servei i negar-se a subscriure el corresponent contracte de subministrament.

- Executar escomeses sense haver acreditat el compliment dels requisits previstos en aquest Reglament.

- Falsejar la declaracio d’us del subministrament i, per tant, induir I'entitat subministradora a facturar menor
quantitat de la que s’hagi de satisfer.
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- Modificar o ampliar els usos als quals es destina I'aigua sense comunicar aquestes modificacions a I'entitat
subministradora.

- Treure els comptadors instal-lats sense comunicacié préevia a I'entitat subministradora, o sense autoritzacio, si
escau, trencar els precintes o qualsevol element que integri els aparells de mesurament del subministrament i
provocar perjudicis en el servei general.

- Establir o permetre ramals o derivacions que puguin comportar un Us fraudulent de I'aigua per part de l'usuari o
de tercers.

- Introduir modificacions o fer ampliacions en la instal-lacio, sense autoritzacio prévia.

- Revendre l'aigua procedent d’'un subministrament amb contracte o subministrar aigua a qui no tingui contractat
el servei, fins i tot quan no s’obtingui benefici economic per la revenda.

- Els procediments tramitats pel coneixement dels fets constitutius d’infraccié en aquest Reglament soén els que
estableix la Llei de procediment administratiu i, si escau, la Llei de régim local i els seus reglaments.

En cas de frau, I'entitat podra suspendre el servei de forma immediata, sense necessitat d’avisar previament al

responsable del frau.

El responsable del frau haura de fer front tant a les despeses suportades per I'entitat subministradora per la

reparacio dels danys ocasionats com pels imports deixats de facturar. Aixi mateix haura de fer front a les sancions

que, segons aquest Reglament i la legislacio vigent, se li puguin aplicar.

Les liquidacions que formuli I'entitat subministradora han de ser notificades als interessats i aquests poden formular

reclamacions davant I'’Ajuntament en cas de gesti6 directa del servei, en el termini de quinze dies a comptar des de

la notificacio de la liquidacio.

Quan les actuacions que donin origen a la liquidacio per frau per part de I'entitat subministradora puguin constituir

delictes o faltes, sense perjudici del corresponent expedient administratiu, cal comunicar-ho a la jurisdiccid

competent.

En cas que per causa de la infraccié es produeixin consums que no es puguin mesurar es considerara que la

facturacié haura de ser, com a minim, la que correspongui a un trimestre de I'import que s’hauria facturat si el

subministrament s’hagués realitzat pel sistema d’analogia o quota fixa per a cadascun dels habitatges, elements o

immobles del conjunt.

CAPITOL IIl. SANCIONS

Article 120. Régim sancionador

Qualsevol infraccio, tal i com es defineix el concepte en aquest Reglament, dona lloc a la imposicié de la corresponent
sancio, sens perjudici de I'exigéncia de les responsabilitats i indemnitzacions dels danys i perjudicis que siguin
procedents.

Sense prejudici de les competéncies legals que pugin correspondre al gestor dels servei o qualsevol altre entitat
0 organisme public, correspon a I’Ajuntament de Mont-roig del Camp la incoacio i la instruccioé dels expedients
sancionadors per incompliment d’aquest Reglament, tan per part dels abonats com per part del gestor dels serveis.
Tanmateix, la incoacié d’aquest expedient por ser a instancia de les actes o informes de I'entitat subministradora.
La seva instruccio de I'expedient sancionador s’ajustara a la normativa de procediment administratiu i de regim local
que sigui d’aplicacio. L'organ que, en cada cas, resulti competent, imposara la sancié.

No obstant aix0, en cas que l'usuari que hagi realitat la infraccioé reconegui els fets, s’avingui a acceptar la sancié
que se li pugui aplicar des del gestor dels serveis i consideri menys perjudicial pels seus interessos abreujar el
procés, la sancié pot ser imposada directament per I'entitat subministradora

Article 121. Sancions com a consequéncia del grau d’infraccié

Les infraccions seran sancionades d’acord amb l'article 141 de la llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases

de régim local, amb els seguents imports:

- Infraccions de caracter lleu: des de 300 € fins a 750 €

- Infraccions de caracter greu: des de 751 € fins a 1.500 €

- Infraccions de caracter molt greu o frau:des de 1.500 € fins a 3.000 €

Al'hora de determinar la sancié es garantira 'adequacié deguda entre la gravetat del fet constitutiu de la infraccio i

la sanci6 aplicada. Es consideraran especialment els criteris seguents:

a) L'existéncia d’intencionalitat o reiteracid, aixi com el grau de participacio en els fets i el benefici obtingut en motiu
del la infraccid.

b) La naturalesa dels perjudicis causats, atenent a la gravetat del dany derivat de la infraccid, a I'alteracié social
causada i al grau d’afectacié que aquesta infraccié pugui haver tingut en la salut i seguretat de les persones.

c¢) La reincidencia per haver comés, en el termini de cinc anys, alguna de les infraccions aixi reflectides en aquest
Reglament, fefaentment identificades.
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Amb independéncia de les sancions que corresponguin, en els suposits d’infraccions greus i molt greus, I'entitat
subministradora podra suspendre el servei amb caracter cautelar fins que es realitzi la reparacio per part de I'infractor.
En cap cas es restituira el servei si com a consequéncia de la infraccid comesa s’originen despeses i no han estat
liquidades pel client o 'usuari.

Quan l'entitat subministradora tingués coneixement d’algun fet que, a judici propi, pogués revestir caracter de
delicte o falta, sense perjudici d’aplicar la sancié administrativa que sigui procedent, informara d’aquest fet a la
jurisdiccié competent per a que, en el seu cas, exigeixi la responsabilitat a qué donés lloc.

Article 122. Incompliments del gestor dels serveis

L'incompliment per part del gestor dels serveis, i/o d’alguna de les seves persones responsables, de les obligacions
establertes en aquest Reglament, constituira infraccié administrativa conforme al que estableixen les disposicions
de regim local.

En cas d’incompliment del gestor dels serveis, I’Ajuntament de Mont-roig del Camp instruira I'expedient corresponent
i, en el seu cas, s’imposaran les sancions que corresponguin.

TITOL SETE
SITUACIONS TRANSITORIES. NUCLIS URBANS GESTIONATS PER ALTRES ENTITATS O EMPRESES

Article 123. Situacio actual

Actualment existeixen a I'Ajuntament de Mont-roig del Camp nuclis de poblacié urbana en els quals gestionen el
servei de proveiment d’aigua potable i clavegueram d’aigles residuals entitats diferents del gestor dels serveis
municipal. Aquests ambits poden estar subjectes a plans de millora urbana o poligons d’actuacio urbanistica.

En aquests ambits on la titularitat de les instal-lacions no ha estat cedida a I’Ajuntament de Mont-roig del Camp, no
es considera d’aplicacio I'article 3 d’aquest Reglament atés que no es disposa de la titularitat dels elements de via
publica necessaris per tal de prestar-lo.

Tanmateix, I'’Ajuntament iniciara els procediments que consideri oportuns per tal que les entitats que realitzen
aquests serveis al terme municipal de Mont-roig del Camp cessin la seva activitat i que I'ens gestor n’assumeixi la
gestio.

Un cop 'Ajuntament hagi autoritzat I'entitat per tal que gestioni el servei de proveiment d’aigua potable i clavegueram
d’aigues residuals en cadascun d’aquests nuclis, s’actuara segons el procediment que es descriu a 'article seglent.

Article 124. Assumpcio de la gestio dels serveis de subministrament d’aigua potable i clavegueram d’aigles residuals
L’Ajuntament de Mont-roig del Camp pot, si ho creu necessari per raons d’interés o ordre public, seguretat o salut
publiques o qualsevol altra que estimi procedent, assumir unilateralment el servei de proveiment d’aigua potable i
clavegueram d’aigues residuals en els ambits en els quals no el presta.

Aixi mateix, els representats d’aquests ambits també poden sol-licitar a I’Ajuntament que n’assumeixi la titularitat.
En aquest cas, hauran d’aportar a I'’Ajuntament de Mont-roig del Camp totes les dades relatives a la xarxa de
subministrament d’aigua potable i de clavegueram d’aigles residuals que se’ls requereixin, aixi com les que fan
referéncia al pla d’autocontrol i analitiques d’aiglies residuals. Un cop analitzades s’haura d’informar del procediment
a segquir.

Com a norma general, se sol-licitara als representants d’aquests ambits que desenvolupin les figures de planejament
a les quals estan sotmesos i que cedeixin a I'Ajuntament de Mont-roig la totalitat de les instal-lacions de les xarxes
d’abastament i sanejament de les formes legalment establertes.

De forma motivada, els representants d’aquests ambits poden sol-licitar a I'ajuntament de Mont-roig del Camp una
valoracio de les obres que caldria realitzar per tal que I'’Ajuntament assumeixi aquest servei i avangar aquest import
a I'entitat per tal que sigui aquesta qui, de forma directa gestioni les obres, tot aixo sense perjudici de la obligatorietat
de desenvolupar el PMU o PAU al qual estiguin sotmesos i de les obres que en resultin necessaries.

No obstant aix0, en cas que les entitats subministradores d’aquest ambit no disposin de pla d’autocontrol de les
instal-lacions, o no demostrin fefaentment el compliment del que es preveu en aquests plans, I’Ajuntament de Mont-
roig del Camp n’assumira de forma immediata la gestio per tal de garantir la qualitat de I'aigua de consum huma.

Article 125. Procediment per a 'assumpcio de la gestié dels serveis de subministrament d’aigua potable i clavegueram
d’aigues residuals

L’Ajuntament comunicara mitjangant qualsevol dels procediments legalment establerts que entitat assumeix la
gestio del servei de proveiment d’aigua potable i clavegueram d’aigles residuals del nucli en questié. En aquest
comunicat s’indicara la data a partir de la qual s'’inicia el servei.
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Aixi mateix, en aquest comunicat s’indicara als propietaris dels habitatges que reben els serveis el termini, que en cap
cas sera inferior a tres mesos, per tal que adequin les seves instal-lacions, pel que fa a les escomeses i instal-lacions
interiors, al que estableix aquest reglament i que formalitzin el contracte de subministrament. Un cop finalitzat
aquest termini, si els usuaris de I'antic servei no han subscrit els corresponents contractes de subministrament, o bé
no han adequat les serves instal-lacions, se’ls suspendra el subministrament de forma definitiva.

Fins que no s’hagin realitzat aquestes actuacions, 'empresa subministradora facturara els consums que realitzin els
usuaris i, en cas de no poder mesurar-los, els facturara com si es tractes de subministraments per analogia, d’acord
amb les ordenances aprovades per I'’Ajuntament. Aquest servei es considerara a precari i no pressuposa cap dret
respecte al subministrament d’aigua.

El contracte de subministrament considerara que l'usuari és alta nova del servei i haura d’abonar les taxes que
estableixin les ordenances aprovades per I'Ajuntament, incloent el subministrament de comptador. En cap cas
I'entitat subministradora acceptara com a valid el consum mesurat per qualsevol aparell no instal-lat per I'entitat
subministradora.

A partir del moment en qué quedi instal-lat el comptador homologat, I'entitat subministradora facturara els consums
per mitja de les lectures dels aparells de mesura, d’acord amb les ordenances aprovades per I’Ajuntament.

Article 126. Adequacio de les instal-lacions

El sol-licitant haura d’adequar les instal-lacions, des de 'escomesa externa, escomesa interna i instal-lacions interiors
per tal que reuneixin els minimes condicions que estableixi la legislacio vigent en general i aquest Reglament en
particular.

Molt especialment, 'adequacio s’haura de produir a les instal-lacions d’escomesa interna i ubicacié de comptadors,
que hauran de complir amb les prescripcions d’aquest reglament.

En el cas de subministraments individuals, aquests hauran d’estar situats en un armari a la tanca o fagana de
'immoble i complir amb les disposicions d’aquest Reglament.

Pel que fa als comptadors de conjunts d’habitatges, es tractaran segons el que estableix en aquest Reglament. En
cap cas s’acceptaran els comptadors situats dins dels habitatges dels edificis plurifamiliars o els subministraments
per analogia. Com a mesura transitoria es podra acceptar la instal-lacié d’un Gnic comptador per a tots els habitatges
Pel que fa a 'escomesa d’aiglies residuals, caldra que els sol-licitants hagin executat una arqueta de registre
exterior no sifonica que determinara el punt en qué la xarxa canvia de titularitat publica a privada. En cas de no
existir aquesta arqueta els embossaments al ramal d’escomesa seran de responsabilitat de I'abonat.

DISPOSICIONS TRANSITORIES

Primera

Al'entrada en vigéncia d’aquest Reglament, els clients disposaran d’un any, o del termini concret que s’especifiqui,
per adaptar les seves instal-lacions particulars als requisits que estableix aquest Reglament.

Segona

Transcorreguts els terminis esmentats, el gestor dels serveis adoptara mesures per a la comprovacio de I'adequacio
de les instal-lacions, essent motiu de sancio el fet de no haver-les adaptat o bé de no haver aportat les dades que,
si s’escau, s’hagin de facilitar a I'entitat subministradora.

Tercera

En els suposits en qué no consti, I'entitat haura d’obtenir dels seus clients el nimero d’identificacio fiscal, dada
necessaria per a la seva operativitat i en les seves relacions amb altres administracions publiques. En cas que no
es pugi obtenir, prévia notificacié a I'adrega a tal efecte facilitada per I'abonat, es podra iniciar et procediment de
suspensio de subministrament.

Quarta

A partir de I'entrada en vigéncia d’aquest reglament, tots els usuaris del servei disposaran de tres mesos per a
regularitzar les seves condicions contractuals davant el gestor del servei, amb la finalitat d’acomplir allo que en
aquest reglament es disposa. La legitimacié per actuar davant I'entitat subministradora s’acredita mitjancant la
titularitat de la polissa o contracte. No s’atendra cap reclamacio sobre el servei que no sigui formulada per I'abonat,
que disposi d’'un contracte, o persona que el representi legalment.

Cinquena

Qualsevol comunicacié amb el client o abonat es realitzara es I'adreca facilitada pel client com a adreca de
comunicacions. En cas que el client no hagi facilitat cap adreca les comunicacions es remetran a la qual es refereix
el servei. No sera responsabilitat de I'entitat, ni motiu atenuant, el fet que el client no hagi rebut les notificacions per
residir en domicilis que no ha declarat com a adrega de notificacions.

52

CIE: BOPT-I-2017-05452



BUTLLETI OFICIAL DE LA PROVINCIA DE TARRAGONA

Divendres, 30 de juny de 2017 - Numero 126

Sisena
Els aparells de mesura de propietat dels clients, que siguin de la mateixa marca i model que instal-li 'entitat, es
mantindran en aquesta situacié mentre no els substitueixi I'entitat.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Es deroguen totes aquelles disposicions, reglaments o ordenances de rang igual o inferior que s’oposin a les
disposicions d’aquest Reglament, incloent el Reglament del servei de proveiment d’aigua potable i clavegueram
d’aigues residuals de I’Ajuntament de Mont-roig del Camp aprovat pel Ple de la Corporacié de 9 de maig de 2012.

DISPOSICIO FINAL

Aquest Reglament entrara en vigéncia el dia seglent de la publicacio de la seva aprovacié definitiva i del text integre
de I'articulat en el Butlleti Oficial de la Provincia i hagi transcorregut el termini de 15 dies habils previst a I'article 65.2
LBRL. comtat a partir de la recepcié de la comunicacié de I'acord per I'Administracié de I'Estat i de la Generalitat
de Catalunya.

ANNEX |
ESQUEMES DE LES CONNEXIONS DE SERVEI

SUBMINISTRAMENT INDIVIDUAL

. Dispositiu de presa (amb clau de presa si es considera necessari).
. Clau de pas o registre.
. Arqueta de clau de pas o registre.
. Limit de propietat publica i privada. Passa murs.
. Elements d’armari en fagana, amb porta i pany normalitzats.
i. Clau de pas
ii. Aparell de mesura
iii. Valvula antiretorn
iv. Clau de pas d’abonat

a b wN -
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ESCOMESA AMB QUADRE SITUAT ALATANCA PER A UN HABITATGE INDIVIDUAL (COMPTADOR DE 13 mm)

CARACTERISTIQUES DELS ELEMENTS A INSTAL-LAR

Dimensions interiors minimes d’armari de comptadors:
a) Profunditat minima interior (a) = 15 cm

b) Amplada minima interior (b) = 35 cm

c¢) Altura minima interior (c) = 30 cm

Elements reflectits al croquis:

1. Porta normalitzada d’armari de comptadors de fosa ductil, amb pany normalitzat i dimensions minimes 370 mm
x 310 mm

2. Tub d’escomesa PEAD DN25 mm. El propietari haura de realitzar les tasques de paleteria per encastar-lo a la
tanca.

3. Clau de pas tipus “Gatell” o similar, connexio de 7/8”, de llauté estampat i PN16 com a minim.

4. Comptador homologat per I'entitat subministradora de 13 mm.

5. Clau de pas amb valvula de retencio inclosa tipus “Gatell” o similar, connexi6 de 3/4”, de llautd estampat i PN16
com a minim.

6. Tub d’alimentacié de I'habitatge.

SUBMINISTRAMENT MULTIPLE

(2
=y
1

1. Dispositiu de presa (amb clau de presa si es considera necessari).
2. Clau de pas o registre.
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3. Arqueta de clau de pas o registre.
4. Limit de propietat publica i privada. Passa murs.
5. Elements d’entrada d'’instal-lacié en armari a fagana. Els formen:
i. Clau interna
ii. Comptador general de control
iii. Valvula antiretorn
iv. Clau de pas
6. Bateria de comptadors en armari en fagana, amb porta i pany normalitzats:
i. Claus de pas
ii. Comptadors
iii. Claus de pas amb dispositiu antiretorn

SUBMINISTRAMENT MULTIPLE AMB ALJUB | GRUP DE PRESSIO

X@

o 5
- e e
1

Dispositiu de presa (amb clau de presa si es considera necessari).
Clau de pas o registre.

Arqueta de clau de pas o registre.

Limit de propietat publica i privada. Passa murs.

Elements d’entrada d’instal-lacié en armari a fagana. Els formen:

i. Clauinterna

ii. Comptador general de control

iii. Clau de pas

6. Valvula antiretorn:

7. Bateria de comptadors en armari en fagana, amb porta i pany normalitzats:
i. Claus de pas

ii. Comptadors

iii. Claus de pas amb dispositiu antiretorn

8. Grup de pressid, amb bomba, claus de pas i dispositiu antiretorn.
9. Aljub.

10. Dispositiu de tancament.

aor0Dd=
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ESCOMESA DE CLAVEGUERAM

a @ ©of

1. Connexi6 a xarxa general, a pou existent o mitjangant peca especial tipus “click”, sempre a una altura superior a
2/3 del diametre.

2. Calgada de via publica.

3. Limit de vorera.

4. Arqueta registrable, no sifonica, de connexid entre la xarxa publica i clavegueré privat
5. Limit de propietat publica — privada.

6. Instal-lacio interior. Ha de disposar de sifé registrable.

ANNEX Il

AUTORITZACIO D’ABOCAMENTS | CONDICIONS PER A LA UTILITZACIO DEL SISTEMA PUBLIC DE
SANEJAMENT

1. Finalitat de regular la contaminacio en origen

La regulacio de la contaminacio en origen s’estableix mitjangant prohibicions o limitacions en les descarregues

d’abocaments, amb les seguents finalitats:

- Protegir la conca receptora, eliminant qualsevol efecte toxic, cronic o agut, tant per a ’home com per als seus
recursos naturals i aconseguir els objectius de qualitat consignats en cada medi receptor.

- Salvaguardar la integritat i seguretat de les persones i de les instal-lacions de sanejament.

- Preveure qualsevol anomalia dels processos de depuracio utilitzats.

Tot usuari que utilitzi la xarxa publica de sanejament ha de complir amb el que estableix aquest Reglament en

matéria d’abocaments i en alld que prevegi el Decret 130/2003, de 13 de maig, pel qual s’aprova el Reglament dels

serveis publics de sanejament.

2. El permis d’abocament al sistema

Hauran de disposar de permis d’abocament els usuaris i usuaries no domeéstics, que preveu l'article 7 del Decret
130/2003. Aquest permis I’hauran de sol-licitar a I'ens gestor. La documentacié que s’haura d’aportar és I'establerta
a I'annex Il del Decret 130/2003 o la prevista en la legislacié que, si s’escau, la supleixi.

Els usuaris domestics i els industrials I'activitat dels quals generi aiglies residuals domestiques, resten subjectes a
les previsions d’aquest Reglament i a la legislacio vigent.

El permis d’abocament és constituit per I'autoritzacié emesa per I'Entitat Local titular del sistema de sanejament i
té per finalitat garantir I'is correcte del sistema, amb el compliment de les normes establertes i que la tipologia dels
abocaments s’adapti als requisits de qualitat fixats en cada cas.
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El permis d’abocament té caracter autonom per ésser independent de la concessié d’altres permisos, pera sera
indispensable per a la concessié de la llicencia municipal necessaria per a la implantacio i desenvolupament
d’activitats comercials industrials. El funcionament d’aquestes sera inherent a la possessio del permis d’abocament
actualitzat i vigent.

3. Pericons per a la presa de mostres, per a determinades activitats

Les instal-lacions industrials, comercials o destinades a un altre tipus d’activitat, que siguin susceptibles a criteri
del gestor dels serveis, de generar aiglies residuals no doméstiques, estaran obligades a construir al seu carrec un
perico de dimensions suficients, a ser possible fora del recinte de 'activitat, per a la presa de mostres.

4. Substancies prohibides als abocaments

a. Resta totalment prohibit abocar directament o indirectament a les instal-lacions municipals de sanejament
qualsevol dels seglents productes:

b. Matéries solides o viscoses en quantitats o grandaries tals que, per si soles o per integracié amb unes altres,
produeixin obstruccions o sediments que impedeixin el correcte funcionament del clavegueram o dificultin els
treballs de la seva conservacié o manteniment.

. Dissolvents o liquids organics immiscibles en aigua, combustibles o inflamables.

. Olis i greixos flotants.

. Substancies solides potencialment perilloses.

Gasos o vapors combustibles inflamables, explosius o toxics o procedents de motors d’explosio.

. Matéries que, per raons de la seva naturalesa, propietats i quantitats, per si mateixes o per integraciéo amb unes
altres, originin o puguin originar:

1. Qualsevol tipus de moléstia publica.

2. La formacio de barreges inflamables o explosives amb l'aire.

3. La creacié d’atmosferes molestes, insalubres, toxiques o perilloses que impedeixin o dificultin el treball del
personal encarregat de la inspeccio, neteja, manteniment o funcionament de les instal-lacions publiques de
sanejament.

h. Matéries que, per si mateixes 0 a consequéncia de processos o reaccions que tinguin lloc dintre la xarxa, tinguin
0 adquireixin qualsevol propietat corrosiva capa¢ de fer mal o deteriorar els materials de les instal-lacions
municipals de sanejament o perjudicar al personal encarregat de la neteja i conservacio.

i. Radionuclids de naturalesa, quantitat o concentracions tals que infringeixin I'establert en 'Annex num. V.

j- Residus industrials o comercials que, per les seves concentracions o caracteristiques toxiques o perilloses
requereixin un tractament especific i/o control periddic dels seus efectes nocius potencials, en especial els que
romanen inclosos dintre de la llista de '’Annex II.

k. Els que produeixin concentracions de gasos nocius en I'atmosfera de la xarxa de clavegueram superiors als limits
seglents:

- Dioxid de sofre: 5 parts per milio.

- Monoxid de carboni: 100 parts per milio.
- Clor: 1 part per milio.

- Acid sulfhidric: 20 parts per milié.

- Acid cianhidric: 10 parts per mili6.

I. Farmacs obsolets o caducats que, encara que no haguessin estat esmentats de manera expressa anteriorment,
puguin produir greus alteracions en els sistemes de depuracio corresponents, malgrat que estiguin en petites
concentracions com, per exemple, els antibiotics.

m.Residus procedents de sistemes de pretractament, tractament d’abocaments residuals, siguin quines siguin les
seves caracteristiques.

n. Residus d’origen pecuari.

Q ™0 Qo

5. Valors limit d’abocaments a la xarxa

Queda prohibitabocar directament oindirectamentales xarxes de clavegueram, abocaments amb les caracteristiques
0 amb una concentracié de contaminants igual o superior en tot moment als expressats en la relacié que s’exposa
a lannex I

Qualsevol compost inclos a la legislacié o normativa vigent, tot i que no figuri a la relacié de I'annex Il, podra ser
objecte de limitacié d’abocament.

Si se superen els valors limit dels parametres anteriorment descrits caldra realitzar la construccié d’un sistema de
pretractament o depuracio privat, a fi d’'adequar 'abocament al limit establert.
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6. Mesures a instal-lar i posar a disposicid de I'entitat gestora del servei, a efectes de determinacioé de la carrega

contaminant

Els establiments industrials potencialment contaminants hauran d’instal-lar i posar a disposicio dels serveis técnics,

a efectes de determinacié de la carrega contaminant, les seglents disposicions:

- Pou de registre. Cada industria posara en cada clavegueré de descarrega dels seus abocaments residuals, un
pou de mostres de facil accés, lliure de qualsevol interferéncia i localitzable aiglies avall, abans de la descarrega
i fora de la propietat; haura de remetre a I’Administracié competent planols de situacié dels pous i aparells
complementaris per a la seva identificacio i cens.

- Aforament de cabals. Cada pou de registre, haura de contenir un sobreeixidor aforador, tipus Parshall, Venturi,
triangular o similar amb un registre totalitzador per a la determinacié exacta del cabal residual. Si els volums
d’aigua consumida i els volums d’aigua d’abocament fossin aproximadament els mateixos, la mediaci6 de la
lectura del cabal d’aigua per comptador podra ésser utilitzada com aforament del cabal residual. Igualment, si
la procedéencia de l'aigua de captacid és d’'un pou o d’altres fonts, podra habilitar-se una féormula indirecta de
mesura de cabals residuals.

- Mostres. La técnica en la presa de mostres variara segons la determinacié a realitzar. Per concentracions
maximes que no puguin ésser superades en cap moment, el mesurador sera instantani i mesurat a qualsevol
hora del dia. Per a concentracions mitjanament representatives de valors de carregues residuals contaminants,
les mesures seran horaries, integrades proporcionalment al cabal i preses durant periode d’abocaments. Els
requeriments minims per a calcular la quantia representativa dels abocaments seran concretades per I'entitat
gestora d’acord amb la industria interessada i podran revisar-se quan s’estimi oportu.

- Pretractament. En el cas d’existir pretractaments individuals o col-lectius legalment constituits que, particularment
o col-lectivament, realitzin tractaments dels abocaments residuals, haura d’instal-lar-se a la sortida dels efluents
depurats, un pou de mostres amb les mateixes condicions i requisits esmentades en I'apartat a) d’aquest article.

7. Obligacions del titular d’'una instal-lacié que generi abocaments industrials diferents dels domestics

El titular de la instal-lacié que generi abocaments industrials que difereixin dels domestics, estara obligat, davant del

personal facultatiu acreditat per 'Entitat gestora, a:

- Facilitar als inspectors, sense necessitat de comunicacio prévia, 'accés a aquelles parts de les instal-lacions que
considerin necessaries per al compliment de la seva missio.

- Facilitar el muntatge d’'un equip d’instruments que sigui necessari per a realitzar les mesures, determinacions,
assaigs i comprovacions necessaries.

- Permetre als inspectors la utilitzacié dels instruments que I'entitat faci servir per a l'autocontrol, en especial
aquells que utilitza per a I'aforament de cabals i presa de mostres, per a realitzar les analisis i comprovacions.

- Facilitar a la inspeccio les dades que siguin necessaries per a I'exercici i compliment de les seves funcions.

8. Elaboracio d’un registre d’abocaments per part del gestor del serveis

Els serveis técnics elaboraran un registre dels abocaments, amb I'objecte d’identificar i regular les descarregues
d’abocaments, on classificaran les descarregues per la seva poténcia contaminant i cabal d’abocament.

En base al'esmentat registre i dels resultats de les comprovacions efectuades a la xarxa, I'entitat gestora quantificara
periodicament les diverses classes d’abocaments a fi d’actualitzar les limitacions de les descarregues i coneixer la
dinamica de canvi en aquests termes.

ANNEX 11

VALORS LiMIT DELS ABOCAMENTS A LA XARXA

Segons s’estableix al punt 5 de I'annex Il d’aquest Reglament, queda prohibit abocar directament o indirectament a
les xarxes de clavegueram, abocaments amb les caracteristiques o0 amb una concentracié de contaminants igual o
superior en tot moment als expressats en la relacié que s’exposa a continuacio

Bloc 1: parametres tractables a les EDAR i amb impacte poc significatiu sobre els objectius de qualitat del medi
receptor:

Parametres Valor limit

Temperatura maxima 40 °C
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pH (entre) 6. 10 ut.
Solids en suspensio 500 mg/l
DBO5 750 mg/l
DQO 1.500 mg/I
Olis i greixos 150 mg/l
Clorurs 2.000 mg/I
Conductivitat 6.000 mS/cm
Dioxid de sofre 15 mg/I
Sulfats 1.000 mg/l
Sulfurs totals 1 mgl/l
Sulfurs dissolts 0,3 mgl/l
Fosfor total 50 mg/l
Nitrats 100 mg/l
Amoni 60 mg/l
Nitrogen organic i amoniacal (1) 90 mg/l

Bloc 2: parametres contaminants dificilment tractables a les EDAR i amb significatiu impacte sobre els objectius de
qualitat del medi receptor i els usos potencials de les aiglies depurades:

Parametres Valor limit
Alumini 20 mg/l
Arsenic 1 mgl/l
Bari 10 mg/I
Bor 3 mgl/l
Cadmi 0,5 mgl/l
Cianurs lliures 1 mgl/l
Cianurs totals 5 mgl/l
Coure 3 mgl/l
Parametres Valor limit
Crom hexavalent 0,5 mgl/l
Crom total 3 mg/l
Estany 5 mgl/l
Ferro 5 mgl/l
index de fenols 2 mg/l
Fluorurs 12 mg/I
Manganés 2mgl/l
Mercuri 0,1 mg/l
Niquel 5 mgl/l
Plom 1 mgl/l
Seleni 0,5 mg/l
Parametres Valor limit
Zinc 10 mg/l
Matéries inhibidores 25 Equitox
Color Inapreciable en dilucio 1/30
Detergents 6 mgl/l
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Nonilfenol 1 mgl/l
Tensionactius anionics (2) 6 mgl/l
Plaguicides totals 0,10 mgl/l
Hidrocarburs aromatics policiclics 0,20 mg/l
BTEX (3) 5 mgl/l
Triazines totals 0,30 mg/l
Hidrocarburs 15 mgl/l
AOX (4) 2 mg/l
Cloroform 1 mgl/l
1,2 Dicloroeta 0,4 mg/l
Tricloroetilé (TRI) 0,4 mg/l
Percloroetilé (PER) 0,4 mg/l
Triclorobenzé 0,2 mg/l
Tetraclorur de carboni 1 mgl/l
Tributilestanys 0,10 mg/l

Nitrogen amoniacal + organic determinat d’acord amb el métode Kjeldahl.
Substancies actives amb el blau de metilé expressades com lauril sulfat sddic (LSS).

(1).
(2).
(3). Suma de benzé, tolue,
(4).

etilbenzeé i xilé.

Es podran contemplar valors superiors d’AOX en aquells casos on es compleixin els valors d’organoclorats
individualitzats de la taula de referéncia.

ANNEX IV

VALORS LiMIT DE SUBSTANCIES INHIBIDORES DE PROCESSOS BIOLOGICS

Contaminant

Fangs activats (1)

Fangs activats (2)

Digestio anaerobia (2)

Nitrificacio (1)

Amoniac 480 1.500

Arsenic 01 1-2 16

Borat (Bor) 0’05-100 2

Cadmi 10-100 10-15 002

Calci 2.500

Crom (hexavalent) 1-10 5-10 5-50 025
Crom (trivalent) 50 50-500

Coure 10 2'5-30 1°0-10 0’005-0’5
Cianur 0'1-5 0’5 4 0’3
Ferro 1.000 90 5

Plom 01 2'5-5 0’5
Manganés 10 20-40

Magnesi 1.000 50
Mercuri 0'1-5'0 3-5 1.365

Contaminant Fangs activats (1) | Fangs activats (2) | Digestio anaerobia (2) Nitrificacio (1)
Niquel 1'0-2'5 1-2 025
Argent 5

Sodi 3.500

Sulfat 500
Sulfur 50

Zinc 0'08-10 15 5-20 0'08-0'5
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Nota: Les concentracions expressades en mg/l, corresponen a I'efluent als processos unitaris en forma dissolta.

Fonts: (1) EPA-430/9-76-0/7 a Volum |
(2) Assaigs d’inhibicio a escala laboratori d’'un procés de fangs activats per diversos contaminants. Ignacio
Martinez y Alejandro de la Sota (Consorcio de Aguas del Gran Bilbao). TECNOLOGIADE L'AIGUA 17/1984.

ANNEX IV
RELACIO DE SUBSTANCIES | MATERIALS TOXICS | PERILLOSOS

Arsénic, compostos d’arsenic

Mercuri, compostos de mercuri

Cadmi, compostos de cadmi

Tal-li, compostos de tal-li

Beril-li, compostos de beril-li

Compostos de crom hexavalent

Plom, compostos de plom

Antimoni, compostos d’antimoni

9. Fenols, compostos de fenols

10. Cianurs organics i inorganics

11. Isocianats

12. Compostos organics halogenats, excloent materials polimers inerts i substancies connexes

13. Dissolvents clorats

14. Dissolvents organics

15. Biocides i substancies fitofarmacéutiques

16. Materials quitranats procedents de refinats i quitranats procedents de destil-lacié

17. Compostos farmaceéutics

18. Peroxids, clorats, perclorats i acids

19. Eters

20. Compostos procedents de laboratoris quimics, ja siguin no identificables, ja siguin de nova sintesi, els efectes
dels quals sobre el medi ambient no siguin coneguts

21. Amiant (pols i fibres)

22. Seleni, compostos de seleni

23. Telluri, compostos de tel-luri

24. Compostos aromatica policiclics (amb efectes cancerigens)

25. Carbonits metal-lics

26. Compostos de coure que siguin solubles

27. Substancies acides o alcalines utilitzades en processos de tractament superficial i acabat de metalls.

N>R WM~

Aquest llistat no ha de considerar-se exhaustiu, i pot ésser revisat i ampliat conforme als requisits que apareguin en
el desenvolupament del Pla de Sanejament o bé en reglamentacions posteriors.

ANNEX V
DISPOSICIONS SOBRE ACTIVITATS QUE IMPLIQUEN LA PRODUCCIO DE RESIDUS RADIOACTIUS.

Les activitats de tot tipus que impliquin produccié de residus radioactius, per a conservar-los, disposaran de diposits
protectors de les radiacions que compleixin totes les exigéncies establertes pels reglaments d’organismes de rang
superior (autbnoms, nacionals, internacionals). La seva evacuacio es fara quan hagi disminuit convenientment la
seva “intensitat d’activitat radioactiva” mitjangant els sistemes d’evacuacio de residus radioactius que s’estableixin.
El gestor dels serveis haura de tenir coneixement de totes les activitats relacionades amb I'evacuacié de totes
les activitats relacionades amb I'evacuacioé de residus per a poder garantir la salubritat de serveis de la xarxa de
clavegueram i depuracio.
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Quan el residu radioactiu tingui una concentracié de la intensitat de I'activitat radioactiva superior als limits
assenyalats en I'apéndix 2 de I'Ordre del 22 de desembre de 1959 (BOE de 2 de febrer de 1960), no sera permesa
la dilucié per aconseguir els nivells de concentracié que facin possible la seva alliberacié al medi, sin6 que haura
d’evacuar-se pel procediment de I'apartat anterior.

Fran Morancho Lopez, alcalde
Mont-roig del Camp, 23 de juny de 2017
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